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Este texto constituye un manual atractivo para cualquier persona que se inicia en el pro-
ceso de la investigacion social ya que abarca todas las fases del proceso, desde la redaccion
del proyecto al objetivo de investigacion, y diferentes ambitos de investigacion (investiga-
cion de caracter mas académico o de tipo profesional). Ademas, el libro aborda las dife-
rentes fases del proceso de investigacion de manera muy practica, ofreciendo orientacion
acerca de los diferentes dilemas y/o problemas a los que se puede enfrentar el investiga-
dor en cada una de las fases.

Zina O’Leary (2014) destaca que el investigar supone pasar de ser un consumidor de co-
nocimiento a ser un productor de conocimiento, esto es, alguien con la responsabilidad
de registrar e informar sobre la «verdad». En este nuevo reto, son muy utiles textos como
el que nos ocupa. El manual de Ispizua y Lavia orienta a los investigadores en los proble-
mas que se pueden encontrar en el proceso de investigacion: ;como redactar un proyecto
de investigacion? ¢Qué criterios deben seguirse para seleccionar a los sujetos de investiga-
cion? ¢Cudles son los principales tipos de fuentes de informacion secundaria? ¢;Qué trata-
miento debemos hacer de datos, fuentes bibliograficas y otro tipo de informacion obtenida
de fuentes secundarias? ;Como elaborar un cuestionario para obtener informacion valida
y fiable? ¢Coémo llevar a cabo una entrevista individual o grupal para recabar la informa-
cion mas rica posible? ;Una vez obtenidos los datos como se analizan? ;Qué posibilidades
de presentacion de resultados hay? ;Como redactar un informe de investigacion o realizar
una presentacion oral de los resultados de la investigacion? Asi mismo, el libro ofrece tam-
bién reflexiones sobre preguntas mas amplias que cualquier investigador puede/debe ha-
cerse no solo de cara la investigacion concreta sino a la sociedad en la que se inserta dicha
investigacion: ¢Cudles son las implicaciones éticas de esta investigacion? ;Qué impacto, so-
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cial , participativo politico tiene nuestra investigacion? ;Cémo llevar a cabo una investiga-
cion metodologicamente honesta?

El texto se organiza en seis capitulos, siguiendo las fases secuenciales de una investigacion.
Asi, en el primer capitulo, se aborda la redaccion del proyecto de investigacion y en €l las
autoras dan pautas para transformar ideas propias o demandas en proyectos de investiga-
cion social, ademas de dar un repaso de los disefios mas importantes en metodologia cuan-
titativa y cualitativa. En este capitulo es especialmente interesante el apartado sobre las
consideraciones éticas implicadas en el proceso de investigacion.

En el segundo capitulo las autoras se centran en la tarea de identificar la poblacion de ob-
jeto de estudio, asi como en el procedimiento de seleccion de muestras, poniendo en co-
nexion esta fase con los demds elementos del disefio de investigacion. Se aportan claves
practicas para investigaciones de orientacion cuantitativa donde los criterios estan mas es-
tandarizados pero en el que surgen nuevos retos como la seleccion de muestras en inter-
net (e-muestras). Asimismo, también se orienta al investigador en la seleccion de sujetos
dentro de investigaciones cualitativas con el fin de obtener informacion de calidad en base
a los criterios de credibilidad y transferibilidad.

El tercer capitulo ofrece recomendaciones practicas para el uso de de informacion se-
cundaria (desk research) bien como un componente central de la investigacion o como
un elemento complementario dentro de la investigacion. Ademas de ofrecer pautas para
la explotacion de datos secundarios y fuentes bibliograficas, cabria destacar las reflexio-
nes realizadas acerca del concepto de metainformacion ligado a la honestidad metodo-
légica de la investigacion (véase apéndice del libro), y los retos que suponen para la in-
vestigacion el big data. Tras abordar como explotar la informacidon generada por otros
las autoras plantean la creacion de informacion propia (capitulo cuatro), esto es, la ela-
boracion de herramientas propias de investigacion, como cuestionarios en la técnica de
encuesta o los guiones de entrevistas individuales o grupales. Ademas de estas técnicas
comunmente utilizadas en la investigacion social también se aportan reflexiones intere-
santes sobre la técnica de observacion en sus diferentes modalidades (Directa/indirecta,
participante/ no participante), el método delphi y elementos novedosos como el analisis
de redes sociales. Asi mismo, cabe destacar el apartado dedicado a las metodologias par-
ticipativas como disefios que buscan la implicacion de las personas que forman parte de
la realidad a estudiar.

Una vez obtenidos los datos de nuestra investigacion, es el turno del andlisis e interpre-
tacion de los mismos, objeto del quinto capitulo de este libro. En lo que se refiere a datos
cuantitativos se explica de manera muy prdctica y a través de diferentes ejemplos como
analizar los datos con el software estadistico SPSS y lo que es mas importante como reali-
zar una acertada lectura estadistica de los datos. Por otro lado, dentro de la complejidad
del andlisis dentro de la metodologia cualitativa se ofrecen pautas para la codificacion, ele-
mento central del analisis cualitativo tanto si se realiza un andlisis de contenido clasico
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0 un analisis interpretativo al estilo de grounded theory, ofreciendo el manual ejemplos
practicos de ambas corrientes de analisis.

Por ultimo, las autoras abordan la presentacion de los resultados obtenidos, un aspecto
importante al que no todos los manuales sobre la materia prestan atencion. En este apar-
tado se ofrecen interesantes recomendaciones para la elaboracién de informes de diferen-
tes tipos, presentaciones orales o posteres, a la vez que abordan aspectos novedosos como
los videoinformes, infografias

Como sefala O’Leary, hay una légica y un ritmo en el proceso de investigacion, una légica
y un ritmo que dominan Ispizua y Lavia. Su conocimiento y experiencia sobre el «oficio
de investigar» se plasma en este manual, escrito en lenguaje agil y con multiples ejemplos
practicos. En definitiva, el manual constituye una referencia imprescindible para aquellas
personas que se inician en el «oficio» pero también una fuente de reflexion interesante
para investigadores con mayor experiencia.
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