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Gaps and opportunities in the design and management of urban regeneration
policies. A study of 5 vulnerable neighborhoods in Barcelona

Gonzalo Piaasek*, Sara Vima-Grau, Pilar Garcia-Almirall
Universitat Politecnica de Catalunya

RESUMEN: En el marco de una investigacion sobre politicas de regeneracion urbana, este trabajo se propone
realizar un andlisis critico de la manera en que ciertos programas «aterrizan» en 5 barrios de alta vulnerabi-
lidad de la ciudad de Barcelona. A través de una estrategia de andlisis cualitativo, buscamos detectar posibles
brechas entre lo que las politicas se proponen y las realidades de los territorios en los que las intervenciones
tienen lugar. Finalmente, concluimos en una serie de elementos clave a la hora de disefiar y gestionar actua-
ciones de regeneracion urbana en barrios vulnerables: una clara voluntad politica, una perspectiva integral
y no compartimentada, una actitud proactiva en la promocién de procesos de organizacion y, sobre todo, de
acompafiamiento de las comunidades, una mirada atenta sobre los grupos vulnerables a los que las ayudas y
programas ordinarios no llegan, entre otros.

Palabras clave: regeneracion urbana; politicas publicas; barrios vulnerables; analisis cualitativo; revision cri-
tica.

ABSTRACT: Within the framework of a research on urban regeneration policies, this paper aims to conduct a
critical analysis of how certain programs and policies affect five highly vulnerable Barcelona neighborhoods.
With a strategy based on qualitative analysis, we look for gaps between what policies propose and the local re-
alities where the interventions take place. Finally, we conclude that certain elements must be taken into account
when designing and managing urban regeneration initiatives in vulnerable neighborhoods, such as a clear politi-
cal will; an integrated, non-compartmentalized approach; a proactive attitude towards the promotion of organi-
zational processes and accompanying communities; and a watchful eye on the most vulnerable groups, frequently
ignored by traditional programs and subsidies.
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1. INTRODUCCION

Uno de los principales interrogantes de la sociologia, que ha dado lugar a diferentes lineas
de investigacion, es el vinculado al origen y la reproduccion de las desigualdades socia-
les. Partiendo de esta pregunta, algunos trabajos discuten conceptualmente las nociones
de desigualdad y exclusion social (Castel, 1995); encontramos quienes buscan comprender
como y donde se originan dichas desigualdades, problematizando el concepto de repro-
duccion social (Bourdieu y Passeron, 1970); asi como quienes buscan explicar la distribu-
cion de los grupos sociales en el espacio urbano (Herndndez Aja et al., 2015; Garcia-Almi-
rall et al., 2017), en tanto correlato espacial de las desigualdades.

Dentro de este contexto, se comprende que el estudio del impacto y el alcance de las poli-
ticas publicas en general, pero especificamente en el &mbito urbano, resulta un elemento
necesario para comprender las limitaciones y oportunidades de éstas en su potencial con-
tribucion para la mejora de la calidad urbana y de vida de las personas, en pos de la reduc-
cion de las desigualdades.

Este escrito se enmarca en el proyecto competitivo RE-INHABIT,? que analiza la situa-
cion socio-residencial actual de algunos barrios vulnerables de Barcelona y Bilbao, en sus
vinculos con las politicas de regeneracion urbana locales. Apoyandose en este proyecto, el
objetivo del presente articulo es discutir la manera en que «aterrizan» ciertos programas y
politicas de regeneracion y rehabilitacion urbana en 5 barrios vulnerables de la ciudad de
Barcelona (el Raval, la Barceloneta, Besos-Maresme, Trinitat Vella y Ciutat Meridiana). Se
trata de captar el grado de adecuacion de los programas y politicas en relacion a la mejora
de las condiciones de habitabilidad y de vida de la poblacion de dichos barrios. La hipote-
sis de partida es que, en ocasiones, ciertos programas y politicas, al intentar paliar situa-
ciones de desigualdad, acaban reforzando algunos procesos contra los que tedricamente
actuan. En este sentido, la principal pregunta de la investigacion es ¢cudles son las brechas
y oportunidades en el disefio y la gestion de politicas de regeneracion urbana en dmbitos
vulnerables?

A partir de la revision critica de estudios previos, de un analisis bibliografico de los princi-
pales referentes en la tematica y del analisis cualitativo de 11 entrevistas realizadas entre
febrero y junio de 2020 a responsables técnicos de politicas urbanas locales, se identifican
brechas entre lo que las politicas de regeneracion urbana se proponen y la realidad de los
territorios en que las intervenciones tienen lugar.

En la primera parte del escrito se discuten los principales conceptos tedricos, se describe
la metodologia, se presentan los casos, y se repasan las principales ayudas y programas
de rehabilitacion y regeneracion urbana. A continuacion, se discuten las principales pro-

¢ Indicadores socio-espaciales para la mejora del parque habitacional en zonas vulnerables. Criterios de actua-
cién en los casos de las Areas Metropolitanas de Barcelona y Bilbao.
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blematicas en el disefio o la implementacion de dichas politicas en los barrios estudiados,
a partir de la presentacion de cuatro grandes desafios o grupos de problematicas. Final-
mente, se sefialan algunas consideraciones que se desprenden del analisis.

2. MARCO TEORICO

El punto de partida de este trabajo es comprender las politicas urbanas como construccio-
nes sociales: los lineamientos, enfoques, la priorizacion de recursos o contextos, son cues-
tiones dirimidas en el campo de la lucha social y politica. «No hay instrumento de ruptura
mas poderoso que la reconstruccion de la génesis» (Bourdieu, 1993:51), en tanto las politi-
cas no son entes aislados, sino construcciones que es necesario situar en el marco de deter-
minadas formas de Estado y regimenes de bienestar.

Para la satisfaccion de sus necesidades, las personas dependen de su capacidad moneta-
ria (solvencia) para acceder a los medios necesarios para su reproduccion (Pirez, 2016). Si-
guiendo a Esping-Andersen (2000), la satisfaccion de las necesidades humanas puede tomar
una de tres vias: mercado, Estado, familia. Dentro de este marco toma relevancia el con-
cepto de desmercantilizacion, en tanto las necesidades pueden ser satisfechas por fuera de
la via mercantil. El concepto de desmercantilizacion «aspira a captar el grado en que los es-
tados del bienestar debilitan el nexo monetario al garantizar unos derechos independientes
de la participacion en el mercado» (Esping-Andersen, 2000:64). A partir de esta definicion,
el autor propondra una categorizacion de diferentes regimenes de bienestar, en cuanto a su
capacidad para desmercantilizar necesidades, garantizando el acceso a ciertos satisfacto-
res. Espafia suele categorizarse como un régimen «rudimentario» de estado del bienestar,
donde el soporte familiar intergeneracional juega un rol clave (Pareja y Sanchez, 2012).

Algunos trabajos han intentado explicar como, en vez de superar las marginaciones socia-
les, a través de la l6gica de las politicas pueden tener lugar procesos de atenuacion, pro-
duccidn, y reproduccion de las marginaciones o «brechas de bienestar» (Gamallo, 2015).
Las intervenciones estatales en forma de politicas urbanas que vendrian a dirimir las di-
ferencias actuan en ocasiones en la misma direccion que los procesos que las hacen nece-
sarias: consolidan las diferencias, dando por resultado que no se produzcan cambios en
el estado de las cosas. Dentro de este marco, discutiremos el alcance de las politicas de re-
generacion urbana en tanto satisfactores desmercantilizados en pos del derecho a la vi-
vienda y a la ciudad, y sus potencialidades para garantizar el acceso a la vivienda o repro-
ducir l16gicas que refuerzan desigualdades contra las que supuestamente luchan.

Para este trabajo resulta clave discutir el concepto de vulnerabilidad en su vertiente ur-
bana, asi como la definicion de barrio vulnerable.

El socidlogo francés Robert Castel define la vulnerabilidad como aquella «zona intermedia,
inestable, que conjuga la precariedad del trabajo y la fragilidad de los soportes de proximi-
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dad» (Castel, 1995:13), derivando en una situacion de incertidumbre y desdicha. En la ac-
tualidad, la vulnerabilidad aparece suscitada por el debilitamiento de las protecciones aso-
ciadas a la crisis de los Estados de Bienestar.

La vertiente urbana del fenémeno de dicho fendmeno ha sido largamente estudiada por
la sociologia urbana desde el surgimiento de la Escuela de Chicago. Por su parte, Alguacil
et al. (2014) dan cuenta de cdmo los procesos de exclusion social y residencial suelen coin-
cidir en areas urbanas determinadas, haciendo necesario un estudio multidimensional
para un concepto también multifacético.

Encontramos diversos intentos por definir la vulnerabilidad urbana que parten del estu-
dio de las desigualdades y su distribucion en el espacio social. A partir de la construccion
de sistemas de indicadores, diferentes trabajos logran dar cuenta de como las desigualda-
des se territorializan, dando origen al concepto de barrio vulnerable.

Siguiendo a Garrido y Jarraiz (2017), «en determinados espacios se acumulan diversos
elementos de exclusion que se acaban entrecruzando y reforzando» (Garrido y Jarraiz,
2017:143), y resultan detonadores del proceso de «fragilizacion» del territorio (barrio). An-
ton-Alonso et al. (2015) sefialan como la vulnerabilidad urbana tiende a perpetuarse me-
diante un mecanismo que funciona como circulo vicioso, generado por el reforzamiento
mutuo de riesgos sociales y residenciales en areas determinadas. Por su parte, en la pro-
puesta del indice sintético de vulnerabilidad urbana integral, Fernandez et al. (2021) se-
fialan cdmo éste se ubica y concentra «en barrios y espacios concretos como consecuencia
del proceso de segregacion espacial» (Fernandez et al., 2021:4). Asimismo, el Ministerio de
Fomento define los barrios vulnerables a partir de sus condiciones de desfavorecimiento
social estructurales y, al mismo tiempo, a partir de la percepcion de las personas que en
ellos habitan sobre si mismas y sobre su territorio.?

El foco de este articulo son las politicas de regeneracion urbana que, en el marco del reco-
nocimiento de situaciones de vulnerabilidad, se centran en el mejoramiento de las condi-
ciones de las edificaciones, asi como de otros atributos sociales o urbanisticos.

3. DISENO METODOLOGICO

Si bien en el marco del proyecto de investigacion RE-INHABIT se realizaron entrevistas
tanto a técnicos municipales, investigadoras y referentes de asociaciones vecinales, para
este trabajo se han seleccionado las 11 entrevistas realizadas a responsables técnicos y po-
liticos de programas locales de rehabilitacion urbana o programas sociales. El perfil en-
trevistado corresponde a personas que gestionan los programas (sociales, urbanisticos,

3 https://www.mitma.gob.es/areas-de-actividad/arquitectura-vivienda-y-suelo/urbanismo-y-politica-de-suelo/
observatorio-de-la-vulnerabilidad-urbana/analisis-urbanistico-de-barrios-vulnerables
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de espacios publicos, de licencias, etc.) por parte del Ayuntamiento de Barcelona desde el
territorio, es decir, con conocimiento directo de los barrios de estudio. Dichas entrevistas
fueron realizadas presencial o virtualmente —a causa del confinamiento por la Covid-19—
entre los meses de febrero y junio de 2020. Luego de ser desgravadas, fueron introduci-
das al programa Atlas.ti para su tratamiento. Del andlisis se obtuvieron 39 etiquetas que
corresponden a tematicas recurrentes en el discurso de las y los entrevistados, las cuales
fueron sintetizadas en cuatro bloques problematicos o desafios vinculados a: el reto que
supone intervenir sobre la propiedad privada, el foco de los programas, las estrategias de
acercamiento a la poblacion objetivo, y el alcance de los programas.

Es importante remarcar que estamos trabajando con el andlisis del discurso: las represen-
taciones que los y las entrevistadas tienen sobre los barrios en que trabajan, las problema-
ticas que encuentran, y las soluciones que vaticinan. Por eso no podemos tomar su palabra
como «la realidad», sino verdad situada a partir de ciertos habitus (Bourdieu, 1991), esque-
mas de percepcion condicionados y condicionantes de la accion.

Por su parte, los 5 barrios de Barcelona seleccionados como casos de estudio (Figura 1) son
algunas de las areas de mayor vulnerabilidad de la ciudad, identificadas en estudios pre-

vios (Garcia-Almirall et al.,, 2017), asi como coincidentes con el Atlas de Barrios Vulnera-
bles (Hernandez Aja et al., 2015).

Figura 1. Casos de estudio de la ciudad de Barcelona

Fuente: Elaboracién propia sobre base cartografica del Ayuntamiento de Barcelona.
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El Raval y la Barceloneta son dreas centrales del tejido histdrico de la ciudad, foco de gran-
des inversiones en rehabilitacion desde la segunda mitad del siglo pasado, sobre todo aso-
ciadas al perfil turistico actual —y otros servicios asociados— de la ciudad. En la Barcelo-
neta, por su localizacion central y su cercania al mar, conviven actividades turisticas con
un fuerte tejido asociativo que resiste a la presion inmobiliaria y turistica. El Raval, con un
perfil vinculado a la acogida de poblaciéon migrante, es un barrio que ha sido muy interve-
nido por la administracion, pero en el que persisten situaciones de vulnerabilidad social,
con una amenaza de gentrificacion latente (rasgo compartido con la Barceloneta).

En el barrio Besos-Maresme, poligono de vivienda masiva de finales de los 50 y principios
de los 60, conviven situaciones de extrema vulnerabilidad con un proceso de valorizacion
de su entorno proximo que lo hace especialmente vulnerable frente al impacto urbano de
edificaciones y equipamientos que contrastan con la realidad del barrio como Diagonal
Mar, el Forum y la reconfiguracion de la zona del 22@, entre otros.

Ciutat Meridiana y Trinitat Vella comparten unas condiciones de aislamiento geografico
respecto del continuo urbano de la ciudad de Barcelona, que en el caso de Ciutat Meri-
diana se profundizan dada su particular topografia. En ambos barrios se dan situaciones
de degradacion del espacio publico y la edificacion directamente vinculadas a un estado
de transitoriedad como consecuencia de la existencia de planes de transformacion no eje-
cutados, como es el caso del sector cercano a la prision del barrio de Trinitat Vella o de
proyectos para la dotacion de ascensores en los edificios lineales de Ciutat Meridiana.

Si bien escapa a los fines de este trabajo reconstruir la cartera de politicas urbanas actua-
les, resulta necesario mencionar algunos programas de rehabilitacion del Ayuntamiento
de Barcelona (Uzqueda et al., 2021) que en el escrito apareceran referenciados:

— Convocatorias ordinarias de rehabilitacion (incluyen ayudas para mejoras en el interior
de las viviendas, espacios comunes y/o exteriores de los edificios). Las intervenciones
pueden contemplar: seguridad, accesibilidad, y/o eficiencia energética. Estas lineas defi-
nen porcentajes de financiacion y subvencion (10-65%), que en ocasiones pueden verse
elevados por las ayudas de cohesion social (porcentaje complementario) cuando las mis-
mas se dirigen a poblacion vulnerable.

— Ademas de los ordinarios, existen programas especificos para algunos barrios o distri-
tos, como por ejemplo ayudas para el cambio de ventanas en Ciutat Vella, ayudas ex-
traordinarias para «vicios ocultos» (cemento aluminoso en el Besos-Maresme), entre
otros.

—El Plan de Barrios (2016-2020 y 2020-2024) es el mecanismo principal de abordaje de in-
tervenciones integrales a escala de barrio en la ciudad, concentrando esfuerzos e inver-
sion en las areas mas desfavorecidas.

— Por su parte, Fincas de Alta Complejidad (FAC) es un programa enmarcado en el Plan de
Barrios, para la rehabilitacion de espacios comunes en aquellas fincas que, por su com-
plejidad socioecondmica, suelen quedar fuera de las convocatorias ordinarias.
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4. RESULTADOS: BRECHAS DE DISENO Y PROBLEMATICAS
EN LA GESTION DE PROGRAMAS Y AYUDAS PARA LA
REHABILITACION URBANA

Los resultados de esta investigacion, presentados en esta seccion del articulo, aportan una
critica del disefio y la gestion de los programas de regeneracion urbana como herramien-
tas para la desmercantilizacion de satisfactores vinculados a la rehabilitacion de viviendas
y a la mejora de la calidad de vida en los barrios vulnerables.

Esta seccion se organiza a partir de los cuatro grandes desafios que permiten sintetizar las
temadticas recurrentes o nudos problematicos que resultan del analisis de las entrevistas
y la revision de literatura de referencia. Se presentan algunas pinceladas para arrojar luz
sobre posibles alternativas innovadoras e inclusivas como estrategias de abordaje de di-
chos retos.

4.1. Como intervenir desde la administracion en un parque privado de vivienda

Una primera cuestion tiene que ver con el desafio que supone intervenir desde la adminis-
tracion publica sobre un parque edificado eminentemente privado (tema recurrente en la
bibliografia sobre regeneracion urbana en Espafia). Este hecho responde a razones histo-
ricas: en Espafia la politica de vivienda se ha caracterizado por el impulso a la tenencia en
propiedad y al desarrollo indiscriminado de viviendas (Leal, 2005).

La continuidad de esa politica de propiedad, explicada en parte como arraigo cultural
de la idea de acceso a la vivienda como equivalente a la propiedad, tiene incidencias
importantes en el resto de politicas: el correlato es que serd imposible para la adminis-
tracidn, al menos en un primer momento, realizar obras en viviendas y edificios de pro-
pietarios privados. Este es quizas el principal escollo para las politicas de regeneracion,
obligando a administraciones a buscar alternativas que permitan garantizar el estado
de conservacion y/o mejorar un parque de viviendas fundamentalmente en manos pri-
vadas.

Si bien es posible rastrear algunas experiencias como afectaciones urbanisticas, modifica-
ciones de planeamientos, ejecuciones subsidiarias, definicién de areas de intervencion o
declaraciones de ruina para permitir actuaciones, parecen ser soluciones ad hoc, ajustadas
caso a caso, por lo que no son sencillas de gestionar en tiempos y burocracia, impulsando a
las administraciones a buscar alternativas para dar respuesta a las necesidades de mejora
de manera agil y en la escala que el problema demanda.
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4.1.1. El origen del barrio determina las alternativas de rehabilitacion

Una cuestion vinculada al tema de la propiedad es que el origen del barrio —el hecho de
que haya sido de promocidn publica o privada en origen— determina en parte las alterna-
tivas de rehabilitacion futuras, aun mas que su estado de conservacion presente.

En el caso del Besos-Maresme, «dos zonas estan construidas igual. E1 Maresme era privado
a origen, por lo tanto, nunca han tenido una ayuda. El Besos tiene el 85%. Esto a una calle
de diferencia» (Besos-Maresme, responsables de vivienda y licencias). En Ciutat Meridiana,
«el hecho de que fuese de promocion privada, lo cambia todo. Los lugares de inicio publico,
les llega mucha mas financiacion» (Ciutat Meridiana, responsables de vivienda y licencias).

La misma administracion que promovio en su momento la construccion de los barrios pu-
blicos y posteriormente los privatizd, mantiene un cierto trato diferencial entre zonas ac-
tualmente vulnerables. El hecho de que el origen del barrio determine la posibilidad de
acceder a ciertas ayudas publicas para la rehabilitacion, sugiere la necesidad de buscar al-
ternativas que permitan incluir a los barrios de promocidn privada, en pos de «igualar»
las condiciones de partida de la poblacion vulnerable.

4.1.2. La organizacion de la comunidad como punto de partida

Una cuestion vinculada al tema de la propiedad tiene que ver con las posibilidades que ha-
bilita el hecho de contar con una comunidad (de propietarios, en principio) organizada
para llevar adelante y gestionar acciones de regeneracion de un edificio. Especialmente
en el caso de propiedad horizontal —rasgo caracteristico del parque urbano espafiol— el
hecho de contar con diversos propietarios podria aparentemente «resolverse» al confor-
marse una comunidad de vecinos. De este modo, si bien la administracion sigue sin po-
der intervenir de manera directa, tiene la posibilidad de acomparfiar la gestion de un ente
unico conformado por una sumatoria de propietarios individuales organizados, facili-
tando gestiones que de otro modo serian inviables. Encontramos relativo en las entrevis-
tas respecto de la necesidad de contar con una comunidad organizada como base, punto
cero, para plantear cualquier accion de rehabilitacion:

«Yo lo que no puedo es intervenir en la vivienda de un privado. La diferencia es que
cuando estos estan constituidos como comunidad [...] las subvenciones, la informa-
cion, la documentacion... todo se trata con uno.» (Besos-Maresme, responsables de
vivienda y licencias)

«Cuando no has tenido nunca una comunidad, un mantenimiento, un gasto, alguien
que se encarga de qué sé yo, de cambiar bombillas de luz... esta estructura social de
comunidad no estd.» (Raval, responsables de vivienda y licencias)

«Para ponerse de acuerdo para cualquier obra [...] se necesita que la comunidad esté
de acuerdo primero ella para poder actuar [...]. Se detecta que no se rehabilita [...]
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porque muchas comunidades no estan constituidas.» (Ciutat Meridiana, responsa-
bles de vivienda y licencias)

El caso del Besos-Marseme es ilustrativo de la importancia de la organizacion para llevar a
cabo acciones de rehabilitacion: diferentes sectores del barrio podrian caracterizarse por
su grado diferencial de organizacion, lo que ha resultado en diferentes niveles de inter-
vencion, de tal forma que los sectores con comunidades organizadas han implementado
con éxito obras de gran envergadura como la colocacion de ascensores. Esta cuestion re-
sulta clave para las politicas publicas, que no siempre contemplan procesos organizativos
previos a las instancias de rehabilitacion.

«Histéricamente, esta parte (norte) siempre ha estado mas organizada que esta (sur),
asociativamente. Esto facilita que puedas hacer rehabilitaciones e instalar ascenso-
res, y poder llegar a acuerdos.» (Besos-Maresme, responsables de vivienda y licen-
cias)

Consciente del elemento organizativo como base para la rehabilitacion, el ayuntamiento
de Barcelona ha lanzado el Programa FAC, que parte de este principio rector —incorpo-
rado al disefio de la politica como fase primera— para dar respuesta a necesidades de
rehabilitacion de algunas fincas definidas como altamente vulnerables: «el acierto ha sido
precisamente crear un equipo interdisciplinario que [...] crea la comunidad si hace falta»
(Trinitat Vella, responsables del Plan de Barrios). La necesidad de incluir los procesos or-
ganizativos en los programas de regeneracion es un aprendizaje confirmado por iniciati-
vas locales como el programa FAC, que podria extrapolarse a otros contextos.

4.1.3. Problematicas de espacios privados de uso comun

Cuando llevar a cabo actuaciones de rehabilitacion supone la afectacion de un espacio pri-
vado de uso comun —como puede ser una entrada de edificio, un aparcamiento, etc.—, pue-
den aparecer problematicas no necesariamente contempladas en el disefio de las politicas.

Sea como resultado de una politica de vivienda en la que ha primado la propiedad sobre
otras formas de tenencia; sea por la falta de experiencia de organizacion de las comunida-
des; cualquiera sea la razdn, si resulta complejo organizar una comunidad, mas dificil re-
sultara poner de acuerdo diferentes comunidades para el beneficio de una de las dos o de
ambas.

Ciutat Meridiana es un buen ejemplo de la afectacion de areas privadas de uso comun, en
tanto «a la dificultad topografica del barrio, la tipologia en bloque [se suma] la necesidad
de que el ascensor muchas veces se tenga que colocar en el solar adyacente... Hacen que la
gestion sea muy, muy, muy complicada» (Ciutat Meridiana, responsables de vivienda y li-
cencias).
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El resultado es que, aun existiendo un programa focalizado en la accesibilidad, aun cons-
tatandose la necesidad de las comunidades de contar con accesos adaptados a las necesi-
dades de una poblacion residente envejecida, no se colocaron ascensores, en parte como
consecuencia de la falta de acuerdo entre edificios y comunidades, en parte como conse-
cuencia de los desajustes entre el proyecto arquitectonico y urbanistico planteado y las vo-
luntades o percepcion de las personas residentes. Nuevamente, esta observacion da cuenta
de la necesidad de replantear el disefio de ciertas politicas para que contemplen, ademas
de las intervenciones fisicas, otro tipo de estrategias —participativas, focalizadas en la
cohesion y el sentimiento de pertenencia de las comunidades— con miras a sensibilizar
a residentes para quienes en ocasiones «lo comun es la calle, pero en casa no...» (Raval y
Barceloneta, responsables de vivienda y licencias).

4.2. Sobre el foco de los programas

Un segundo eje estd vinculado al foco de las politicas: si centran su accionar en el interior
o0 el exterior de las viviendas; si focalizan sobre cuestiones sociales o fisicas; si abogan por
estrategias compartimentadas o transversales; si conciben a la politica de rehabilitacion
como un conjunto de acciones aisladas o parte de una estrategia global. Estas definiciones
necesariamente tendran implicaciones en la forma que las politicas adopten.

4.2.1. Politicas centradas en lo fisico o lo social

Este eje de discusion estd relacionado con la dicotomia tradicional fisico/social, donde cada
vez mas la conclusion de estudios apunta a la necesidad de intervenciones integrales que
incorporen ambas vertientes (Aalbers y van Beckhooven, 2010 citado en Pareja y Simo,
2014). Las estrategias integrales serian aquellas actuaciones transversales, que logran
romper con la dicotomia entre ambas esferas (Garcia-Almirall y Gutiérrez, 2014). Sin em-
bargo, «[salvo excepciones] las politicas disefiadas desde las administraciones para los ba-
rrios desfavorecidos siguen abordando fundamentalmente la regeneracion fisica del terri-
torio sin atender a los temas sociales, a pesar de que a nivel discursivo ya se ha asumido la
retorica de la integralidad» (Bruquetas et al., 2005, citado en Garcia-Almirall y Gutiérrez,
2014:89).

«Antes le dedicabamos mucha inversién a la rehabilitacién, ahora le dedicamos mu-
cha inversion al tema social. [...] Nosotros como estructura municipal dependemos
del Area Social, no dependemos de urbanismo, que antiguamente si. Esto significa
también un cambio de funciones.» (Ciutat Meridiana, responsables de vivienda y li-
cencias)

Dentro de este marco, encontramos testimonios de las entrevistas que validan la hipotesis
segun la cual «la piedra se queda, en cambio, los proyectos sociales van y vienen... desapa-
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recen» (Trinitat Vella, responsables del Plan de Barrios). La reivindicacion por «piedra» en
el caso de Trinitat Vella es de espacio publico y equipamientos, mientras en otros barrios
como Besos-Marseme esta relacionada con las viviendas, cuyas deficiencias estructurales y
constructivas son la principal reivindicacion vecinal desde 1980.

Sin embargo, a la hora de reflexionar sobre sus propias practicas, y sobre el lugar de las
politicas de regeneracion en la transformacion de los barrios, el componente social de los
programas parece ser al que mayor valor otorgan las y los entrevistados, en relacion a su
impacto y perdurabilidad.

«Estd claro que la mejora del espacio publico dignifica y hace que también los veci-
nos se sientan orgullosos de donde viven. [...] Pero también es verdad que con eso
solo no fem res.» (Ciutat Meridiana, responsables del Plan de Barrios)

Sea a través de la educacion o el empleo, el componente intangible —representado por «lo
social» para las personas entrevistadas— es el que posibilita transformaciones reales o du-
raderas en los barrios. La piedra se ve, pero lo intangible es lo que queda «de verdad», aun
cuando no se pueda tocar. «Son estas cosas que son muy dificiles de explicar y analizar,
pero tienen un impacto bastante mayor de lo que uno se imagina» (responsables del Plan
de Barrios).

4.2.2. Integralidad o Bisturi

«Las politicas de reforma urbana [...] en cuanto que no han sido planteadas como transfor-
maciones economicas, sociales y politicas, no han tenido efecto substancial alguno sobre la
l6gica de la estructura urbana» (Borja, 1974:88). A partir de esta afirmacion, proponemos
discutir el alcance de las politicas de regeneracion urbana en los casos de estudio, dentro
del binomio «acupuntura urbana» (Lerner, 2005) o «urbanismo tactico» (Vargas, 2020) ver-
sus actuaciones integrales o globales que buscan transformaciones profundas. ¢Cual es la
«mejor» manera de intervenir en los barrios vulnerables, si existe una? ¢Tienen los pro-
yectos integrales mayor alcance que las actuaciones aisladas? Si bien partimos de la idea
de que el enfoque reduccionista basado en los individuos y el barrio desvia la atencion de
las causas estructurales mas amplias de la pobreza y la desigualdad (Arbaci y Rae, 2014),
hasta que no se resuelvan esas cuestiones, ;qué se puede hacer mientras tanto?

Por un lado, encontramos en los relatos de las personas entrevistadas ideas que abogan
por la necesidad de realizar actuaciones integrales, donde la politica de vivienda (y de re-
generacion) no sea algo aislado, sino forme parte de las politicas sociales, urbanisticas y
economicas (Sorolla, 2014). Algunos relatos sefialan que un programa de rehabilitacion
debe ser «un plan de larga vista y mucho mas horizontal. No trabajar solo arquitectura,
sino social, laboral, sanidad... integradas las areas» (Raval y Barceloneta, responsables de
vivienda y licencias).
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Sin embargo, el complejo contexto y las dindmicas de trabajo diario parecen atentar con-
tra esta vision de estrategia, obligando a trabajadores y trabajadoras municipales a abo-
carse a la gestion cotidiana de problemas: mafias, narcopisos, pisos turisticos, ocupacio-
nes, propietarios «malos», situaciones de emergencia... Dentro de este marco, y con los
recursos disponibles, focalizan sus esfuerzos en el «dia a dia»:

«El distrito normalmente gestiona el dia a dia de su territorio, y es el que le vienen
todos los marrones, incendios, problematica directa, [...] la emergencia. Gestionar
esto realmente a veces le impide idear proyectos mas estratégicos.» (Responsables
del Plan de Barrios)

Del otro lado, es posible rastrear fragmentos de las entrevistas en los que aparece clara-
mente la necesidad de realizar actuaciones tipo «bisturi» cuando se trabaja con poblacion
vulnerable, en tanto recurrir a soluciones generales significa reproducir ciertas logicas de
exclusion que las ayudas ordinarias «universales» en ocasiones esconden.

«Dispersar, hacer un plan muy integral regando muchos proyectitos, no es tan potente
como concentrar en ciertos proyectos transformadores y disruptivos en los barrios
que permitan aglutinar después otros proyectos.» (Responsables del Plan de Barrios)

En este sentido, para responder a las necesidades concretas de rehabilitacion en barrios
vulnerables, cuya poblacion normalmente queda excluida de las ayudas ordinarias, una
estrategia global es practicamente impensable porque «has de encontrar el modelo para
cada lugar y cada operacion. No hay modelos universales» (especialista en regeneracion
de la Generalitat).

Si bien seria aconsejable contar con estrategias integrales, al planificar programas foca-
lizados en la regeneracion de fincas vulnerables, no se pueden perder de vista las espe-
cificidades, en tanto «cada caso es un mundo». A casos especificos y complejos, respues-
tas singulares y adaptadas: el programa FAC aparece en este contexto como una solucion
de «microcirugia» sobre comunidades que de otro modo —con las ayudas ordinarias— no
tendrian via de resolucion. Seguir probando alternativas de este tipo, enmarcadas en es-
trategias orientadoras, pareciera ser aconsejable.

4.2.3. Tejiendo complicidades

Otra reflexion relacionada con el impacto intangible de las politicas de rehabilitacion
tiene que ver con una dimension —también del plano de lo inmaterial— que es la trans-
versalidad como enfoque. Ademads del impacto a nivel de las obras que puedan reali-
zarse en fincas y viviendas, de intervenciones en espacios publicos, programas socia-
les, educativos o laborales, el analisis de las politicas territorializadas ha permitido dar
cuenta de efectos —buscados o no— que programas como el Plan de Barrios tienen,
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cuando logran institucionalizar dindmicas que prueban ser positivas a nivel de la ges-
tion publica.

«Lo que ha permitido [...] es volcar metodologia en como se abordan ciertos proyec-
tos. Desde la transversalidad y un coser trabajos técnicos trabajando por proyectos
multidisciplinares, es decir, trabajando con diferentes dreas que normalmente no es-
tan unidas.» (Responsables del Plan de Barrios)

El ingreso en escena de una politica extraordinaria —como es el Plan de Barrios— per-
mite, para el caso de Barcelona, romper con légicas aparentemente arraigadas, habili-
tando otras formas de interaccion a nivel de la administracién, pero también entre esta y
los actores del territorio. Segun Mufioz (2017), las politicas urbanas son un buen escenario
para profundizar las relaciones transversales que pueden establecerse entre las diferentes
acciones de politica sectorial: «eso es lo mds intangible del Pla de Barris, ha hecho avan-
zar hacia una politica publica diferente, mucho mas transversal, que se gestiona por pro-
yectos... creo que esto deberia quedarse en la politica publica ordinaria» (responsables del
Plan de Barrios).

La pregunta que surge en este punto es qué sucede cuando una politica extraordinaria
por definicion deviene «normal», en cuanto a la pérdida o fortalecimiento de su capacidad
para movilizar e innovar.

4.2.4. Mejoramiento interior vs. exterior

En los ultimos afios, se ha tomado nocidn sobre la necesidad de realizar intervenciones
también al interior de las fincas y viviendas dado que, en ocasiones, una fachada correcta
puede ocultar situaciones de infravivienda, u otras problematicas que solo es posible cap-
tar desde dentro. Aparentemente, el recorrido de las politicas ha transitado a través de di-
ferentes escalas: de area a barrio, de barrio a edificio, y de edificio a vivienda (Piasek et al.,
2020). Sin embargo, segun las personas entrevistadas, en ocasiones las ayudas al mejora-
miento de interiores plantean cierta reticencia, en tanto al definir criterios, las ayudas lle-
gan a unas viviendas y no a otras, aun estando en situaciones similares de vulnerabilidad.

Hay, al mismo tiempo, acuerdo entre las personas entrevistadas respecto de la necesidad
de dar solucidn a los interiores de algunas viviendas, cuestion que se ha hecho mas visible
en el contexto del confinamiento producto de la crisis sanitaria actual, que confirma que
«la gente donde a veces tiene sus peores condiciones de vida es dentro» (responsables del
Plan de Barrios).

Esta aproximacion sugiere, al menos, el interés de los programas de mejora de interiores y
la necesidad de discutir sobre el lugar de la competencia o responsabilidad publicas en la
desmercantilizacion de las mejoras de habitabilidad en el interior de viviendas.
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4.3. Estrategias de acercamiento al territorio

El siguiente eje de debate esta relacionado con las estrategias de la administracion para apro-
ximarse al territorio y a la poblacidn objeto de ayudas y programas: su proactividad, sus ac-
ciones, omisiones y su actitud de acompafiar o dejar ser, en la gestion cotidiana de las ayudas.

4.3.1. Politicas proactivas o a demanda

A partir de la identificacion de grupos vulnerables que no pueden dar respuesta a las ne-
cesidades de mantenimiento de sus viviendas, la ciudad de Barcelona se encuentra en la
busqueda de estrategias innovadoras, lo que la ha llevado a una transformacién en la ma-
nera de abordar su «captacion de beneficiarios». En este marco, la historia ofrece multi-
ples ejemplos de como actuaciones de tipo proactivas pueden ser un buen camino en la
busqueda de respuestas a politicas de suelo (Sorolla, 2014) y urbanas.

El programa FAC es un ejemplo de esto, saliendo la administracidn (literalmente) a picar
puertas. Esta estrategia parte del reconocimiento de los limites de las ayudas ordinarias
para llegar a la poblacion que mas lo necesita: es que «la comunidad porque no esté cons-
tituida, ni la familia porque no tiene capacidad o no tiene los contactos necesarios para
pedir una subvencion ordinaria. Con lo cual o haces ese acompafiamiento proactivo asu-
miendo que es un deber o si no hay un determinado estrato de familias y edificios que no
se presenta» (Raval, responsables del Plan de Barrios).

4.3.2. Acompaiamiento pedagogico de proximidad

Vinculado al punto anterior, una actitud proactiva se traduce en un acercamiento de lasy
los responsables de la politica al territorio (y no al revés), en contra de la idea arraigada de
la administracién como un ente pasivo y burocratizado.

«Hay que poder acompafiar, y hay que poder traducir la documentacion, los pasos,
los procesos, para que las comunidades puedan llevarlo a la practica. [...] Un acom-
pafiamiento muy pedagdgico, de proximidad, y no un “te doy la lista y cuando lo ten-
gas, vuelve”.» (Ciutat Meridiana, responsables del Plan de Barrios)

A la fase de «picar puertas» le sigue una fase de convencimiento y obtencion de acuerdos,
uno a uno, que resulta no util sino necesario para promover la generacion de un vinculo
entre administracion y poblacion objeto de los programas, como condicion primaria sin la
cual ningun tipo de actuacion es viable (pero tampoco suficiente).

«Al final la obra en si es un pim pam, lo que realmente cuesta es el contacto, el con-
vencer la comunidad.» (Responsables del programa FAC)
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4.4. El alcance de las politicas

El dltimo punto tiene que ver con el alcance de las politicas; qué temas estan pudiendo ata-
car y donde no estan llegando: la cuestion de la escala (metropolitana), la gentrificacion, la
intervencion sostenida en el tiempo, asi como grupos de poblacidn o situaciones complejas
que pueden estar escapando.

4.4.1. A donde no se esta llegando

Tanto las estadisticas oficiales, como los relatos de las personas entrevistadas, dan cuenta
de las necesidades de rehabilitacion de los barrios de estudio. Sin embargo, a pesar de pro-
mover una bateria de alternativas bajo programas y ayudas a diferente escala, pareciera
que hay un grupo de poblacidn especialmente vulnerable al que ninguna de las opciones
—incluidas las ayudas al 100%— parece estar llegando.

«Nos hemos dado cuenta de que, aun entrando en fincas vulnerables, las mas com-
plejas siguen sin resolverse.» (Responsables del Plan de Barrios)

Responsables de programas como FAC, Plan de Barrios, a pesar de tomar como punto de
partida para su intervencion el reconocimiento de una poblacién especialmente vulnera-
ble, manifiestan la propia incapacidad de la administracion para llegar a la poblacion en
situacion mas extrema.

La pobreza estructural es un hecho con el que —por accion u omision— las administracio-
nes conviven, reproducen o afrontan. ¢Es que el disefio de las politicas no contempla cier-
tos mecanismos o sus condicionalidades las hacen excluyentes? La celeridad con la que
ocurren los cambios residenciales en zonas renovadas conduce a plantearse la pregunta
por la poblacion objetivo de la inversion publica en los barrios (Pareja y Simd, 2014). En
esta linea, «algunos politicos decian que la rehabilitacion nomas estaba pensada para los
ricos. Porque son ellos quienes pueden pagar la obra» (Raval y Barceloneta, responsables
de vivienda y licencias).

En este sentido, uno de los aciertos de programas como FAC es la intencion de brindar
ayudas econdmicas al 100% porque seria objetivamente imposible para ciertos grupos cos-
tear siquiera parte de las obras. Si bien las «actuaciones no llegan a quienes lo necesitan si
no cubren el 100%» (especialista en politicas de vivienda del Ayuntamiento), a veces tam-
poco alcanza: existen otros limitantes —mas alla de lo econémico— que impiden la reali-
zacion de una obra de regeneracion, que una politica verdaderamente inclusiva debe con-
siderar.

El relato de las personas entrevistadas da cuenta de situaciones como bolsas de pobreza
extrema, edificios con graves conflictos de convivencia u otras problematicas que tienen
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como consecuencia que algunas comunidades vayan quedando enquistadas, sin acceso
a ayudas publicas. En ocasiones, los requisitos de acceso a ciertos programas, en su bus-
queda por segmentar o dirigirse especificamente a la poblacion vulnerable, terminan ex-
cluyendo: «estamos en la franja de fincas de alta complejidad, pero no de complejidad ex-
trema» aludiendo a «situaciones de delincuencia, de narcopisos, alquileres fraudulentos u
ocupaciones...» (responsables del Programa FAC).

Programas con requisitos sobre el nivel y el tipo de ocupacion de los edificios, que estable-
cen porcentajes maximos de concentracion de la propiedad, que no intervienen en fincas
donde ha habido actuaciones previas, comienzan por edificios «faciles», pero son incapa-
ces de llegar a los «dificiles»: «sigue dejando una capa de super complejidad que aqui es
donde el sistema tiene que mutar» (responsables del Plan de Barrios).

Al reflexionar sobre sus practicas, las personas entrevistadas dan cuenta también de te-
mas de politica sectorial no abordados. En el barrio de Ciutat Meridiana, «la emergencia
habitacional entendida como la falta de vivienda; hay un tema de equipamientos eterna-
mente pendiente; y el tema de la gente mayor» (Ciutat Meridiana, responsables del Plan de
Barrios).

En el marco del Plan de Barrios —programa integral por excelencia— «hay ejes que nos
hemos dejado por el camino: violencia machista, [...] emergencia climatica [...], gente de
origen diverso [...], el tema metropolitano» (responsables del Plan de Barrios).

Resulta necesario estudiar de cerca las soluciones innovadoras que a nivel local se
han ensayado para responder a las necesidades de la poblacion mas vulnerable con
miras a aprender de sus aciertos y mejorar en aquellas areas donde se ha encontrado
dificultad para intervenir, con miras a proponer alternativas que resulten igualado-
ras de oportunidades y no sean las y los mismos de siempre quienes «quedan en el ca-
mino».

4.4.2. Efectos (no) deseados de la intervencion

Uno de los principales efectos colaterales de las intervenciones de regeneracion urbana
es la potencial gentrificacion, que implica el desplazamiento involuntario de poblacion
de menos recursos de un barrio por otra de mayor poder adquisitivo, ocasionando segre-
gacion y polarizacion social (Slater, 2006 citado en Pareja y Simo, 2014). A partir del ana-
lisis de los casos de este estudio, confirmamos que aparece como amenaza latente —o ex-
plicita— en algunos barrios (Barceloneta, Raval, y Besos-Maresme), pero no tan directa en
Trinitat Vella y Ciutat Meridiana. La centralidad de los barrios, su componente de atrac-
cion turistica, asi como su proximidad con operaciones urbanisticas de envergadura, pare-
cen ser algunas de las caracteristicas que los harian mdas o menos propensos a la gentrifi-
cacion.
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Algunos datos oficiales permiten dar cuenta de la variacidn en los precios de los alquileres
como un indicador del riesgo de expulsion. Se observa que, entre 2014 y 2019, los alquile-
res en la Barceloneta aumentaron un 67,51%; en Besos-Maresme un 54,31%; en Ciutat Me-
ridiana un 49,64%, y en el Raval un 48,47%. Por debajo de la media de Barcelona (42,46%),
se ubica Trinitat Vella (con un 40%). Esta evolucion plantea un potencial panorama exclu-
yente que seria necesario seguir de cerca.

Por un lado, en el relato de los entrevistados la inversion en rehabilitacion aparece como
promotora de la gentrificacion:

«Somos el primer agente gentrificador nosotros, no nos engafiemos. Es ley oferta-de-
manda. Gente que no estad dispuesta a venir aqui ahora, en el momento en que haga-
mos mejoras, estara dispuesta.» (Besos-Maresme, responsables de vivienda y licen-
cias)

Sin embargo, las administraciones cuentan con mayor o menor capacidad de accion para
hacer frente a la gentrificacion o imponer condiciones —dentro de lo que los marcos lega-
les les permiten— para detener la expulsion de poblacidn, el cambio de propiedad o el au-
mento de precios en fincas y barrios objeto de rehabilitaciones. Como ciertas cldusulas o
acciones «exceden las competencias del Ayuntamiento y pasan a competencias de la Gene-
ralitat o el Ministerio» (Raval, responsables del Plan de Barrios), la pregunta por lo metro-
politano resulta necesaria.

4.4.3. Regeneracion urbana ;metropolitana?

Una problematica recurrente es que las actuaciones de rehabilitacion pueden conlle-
var una competencia de competencias (Pirez, 1999) entre niveles de gobierno que tie-
nen incidencia sobre un mismo territorio, cuando en verdad «tu miras la vulnerabili-
dad, y es evidente que no entiende de fronteras de municipios» (responsables del Plan
de Barrios).

En algunos dmbitos, las competencias municipales son limitadas: «Barcelona [...] no puede
hacer una medida de control de alquileres si la ley estatal no te lo permite; no puedes obli-
gar a mas deberes de lo que permite la Ley Urbanistica Catalana; juegas con las cartas que
tienes» (especialista en politicas de vivienda del Ayuntamiento). Esto obliga a acordar con
otros niveles, a siempre tener que «ir mds arriba» o referenciarse a un ente supra (muni-
cipal, comunitario, estatal) con miras a resolver problematicas para las cuales no se tiene
competencia localmente.

Dentro de este marco, aparece como via alternativa la cooperacion y conformacion de en-
tes de gobierno metropolitano (Nello, 2011) u otros elementos intermedios. En contextos
de alta vulnerabilidad social, donde los limites son difusos o las fronteras entre barrios
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inexistentes, en lugares como la Zona Nord o el Eje Besos, la cooperacion inter-municipal
podria ser una via util para la conformacion de entes con mayor capacidad de actuacion y
recursos. En el caso del Besos, un «Consorcio entre ese Consorcio y el INCASOL o la Gene-
ralitat para la aportacion de los recursos puede ser el instrumento» (especialista en rege-
neracion de la Generalitat).

Hay relativo acuerdo entre responsables politicos y académicos respecto de la necesidad
de debatir sobre el gobierno metropolitano de Barcelona. Es esperable que una discusion
en este ambito tenga implicaciones en el disefio y la gestion de politicas de regeneracion
urbana.

4.4.4. Dos velocidades: administracion y realidad

En el relato de las personas entrevistadas aparece la idea segun la cual administracion y
realidad van a velocidades diferentes. Esto se puede ver en al menos dos temas recurren-
tes: por un lado, el cambio de manos de propiedad de los inmuebles, y la poca capacidad
de reaccion de la administracion para imponer reglas. Es que «la administracion siempre
va a una velocidad de 10 por hora y la realidad a 120 por hora. [...] La propiedad va mucho
mads rapido que la administracion en cambiar de manos» (Raval y Barceloneta, responsa-
bles del Plan de Barrios).

Por otro lado, el tema de la temporalidad aparece con la pregunta por como garantizar la
continuidad de las intervenciones mas alla de los tiempos «de vida» de las y los politicos:
como trascender una determinada gestion y que las acciones sean sostenibles el tiempo su-
ficiente para transformar una determinada situacion de injusticia o desigualdad.

Siguiendo a Sorolla (2014), las politicas de vivienda deben ser estructurales, y tener una vi-
sion a medio y largo término, ya que no es logico esperar grandes resultados en el corto
plazo, contradictorio con las demandas de nuestra sociedad que exige soluciones inmedia-
tas. Otros contextos como Berlin, Nueva York, Amsterdam o Londres, al contar con planes
y programas a largo plazo (8; 10; 12 y 20 afios), mantienen relativa continuidad en la im-
plementacion de las politicas, independientemente de los cambios de gobierno (Garcia-Al-
mirall et al., 2016).

Finalmente, parece haber relativo acuerdo entre las personas entrevistadas respecto de
la necesidad de contar con voluntad politica para plantear cualquier tipo de intervencion,
mas alla de la duracion del mandato, para que programas y politicas logren cambiar es-
tructuras y tengan mayor impacto. Como lograr su trascendencia mas alla de la vida de
un determinado mandato es una pregunta compartida, en tanto «lo primero que necesitas
para poner en marcha algo potente es la voluntad politica» (especialista en regeneracion
de la Generalitat).
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5. CONCLUSIONES

El presente trabajo se ha propuesto llevar a cabo un analisis cualitativo de entrevistas
realizadas en el marco de una investigacion sobre politicas de regeneracion y rehabi-
litacion urbana en 5 barrios vulnerables de la ciudad de Barcelona. El andalisis se ha
centrado en los posibles desajustes entre la realidad cotidiana de los barrios en rela-
cién a las politicas que buscan su mejoramiento. En un intento por extraer contribu-
ciones relevantes a partir de la informacion obtenida y realizar una lectura critica de
las intervenciones en proceso, se ha organizado el material a partir de cuatro grandes
desafios. A continuacion, presentamos algunas ideas generales para cada uno de es-
tos.

En relacion al desafio de la intervencion sobre la propiedad privada:

—Se observa que, aun siendo el parque edificado casi todo privado, la intervencion en re-
generacion urbana es deseable dado su potencial desmercantilizador de satisfactores
esenciales.

—Se ha constatado que el tipo de promocion de origen del barrio en ocasiones puede in-
cidir en las alternativas de rehabilitacion presentes, 1o que hace necesario prestar aten-
cion a aquellos barrios vulnerables que, por ser en su origen de promocion privada, no
cuentan con suficientes ayudas o aquellos barrios «divididos» en dmbitos de promocion
publica y privada.

—S1 la organizacion de la comunidad es la base para cualquier actuacion de mejora y
rehabilitacion, los programas que contemplan en su disefio estrategias de participacion,
involucramiento y apropiacion tendran mejor resultado a corto y largo plazo (como de-
muestran algunos ejemplos locales).

—La organizacion de la comunidad posibilita no sélo que la comunicacion con la adminis-
tracion sea mas fluida al tratar con un unico ente, sino que es deseable para resolver si-
tuaciones frecuentes y complejas que requieren de la cesion o reconversion de espacios
privados de uso comun entre comunidades diferentes.

En relacion al desafio del foco de los programas:

—Si las politicas contemplan, ademas de actuaciones fisicas, cuestiones de organizacion
de la poblacion, el foco se amplia dando lugar a programas no centrados en un solo
componente, sino mas integrales, donde la sectorialidad es definida en relacion a gra-
dientes.

— Los programas integrales son deseables en algunos contextos, si bien las actuaciones de
«acupuntura urbana» o tipo «bisturi» pueden resultar acertadas, siempre y cuando se
enmarquen en una estrategia general que les otorgue sentido.

—El componente intangible de las intervenciones (asociado a los proyectos sociales, pero
también a metodologias y formas de actuacion) es igual o mas valorado que las inter-
venciones fisicas, especialmente en relacion a su impacto a largo plazo.
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— Las ayudas para interiores de fincas y viviendas aparecen como problematicas, pero ne-
cesarias, teniendo en cuenta la falta de adecuacion a los requerimientos de habitabili-
dad y conservacion en algunas viviendas, que ha subrayado la crisis sanitaria actual.

En relacion al desafio de la aproximacion al territorio:

— La proactividad de la administracion en el acercamiento a los territorios parece ser una
actitud deseable al trabajar en barrios de alta vulnerabilidad.

— Ademas del acercamiento, la proactividad en el acompafiamiento y el seguimiento de la
gestion cotidiana de programas y ayudas parece ser aconsejable.

En relacion al desafio del alcance de las intervenciones:

—Se han identificado ciertas zonas, problematicas especificas o grupos poblacionales a
los que las politicas existentes siguen sin dar respuesta. Esto obliga a seguir estudiando
y probando alternativas inclusivas e innovadoras para que no sigan quedando en el ca-
mino las y los mismos de siempre.

—El aparente componente gentrificador causado por las intervenciones de la administra-
cion obliga a un estudio mas profundo de las mejores estrategias para garantizar la per-
manencia de sectores vulnerables en sus viviendas y barrios, aun siendo mejorados los
entornos y sus condiciones de vida. El mercado no deberia ser la pauta para planificar.

—Las ciudades metropolitanas deberian poner sobre la mesa las competencias de cada
una de sus partes a la hora de planificar intervenciones urbanas. Acuerdos entre muni-
cipios u otro tipo de entes supra-municipales pueden ser deseables en aquellos territo-
rios que no entienden de fronteras administrativas en sus vinculos cotidianos.

— Como garantizar la institucionalizacidon y permanencia de programas o politicas mas
alla de lo que dura un mandato de gobierno parece ser un tema no resuelto. Sin volun-
tad politica no hay politicas de regeneracion (ni ninguna otra) potentes en su capacidad
transformadora.
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1. INTRODUCCION

Las sociedades modernas han presentado una tendencia a la maleabilidad o liquidez, en
términos baumanianos. De esta forma, el paso de las sociedades tradicionales a las contem-
poraneas ha traido consigo una serie de retos y desafios entre los que se ha encontrado la
gestion (positiva) de la diversidad.

En una transicion de esquemas sociales tradicionales a otros contemporaneos mas heteroge-
neos, diferentes realidades han puesto sobre la mesa le necesidad de esfuerzo y desarrollo de
lineas de sensibilizacion y trabajo en pos de una buena gestion de la realidad que nos rodea.

Asi las cosas, los flujos migratorios han puesto el foco sobre realidades que antes descono-
ciamos. Hoy en dia es frecuente oir hablar de proyectos migratorios, de personas emigran-
tes o inmigrantes o de destinos de viaje que abren ante nosotros y nosotras nuevas realida-
des sociales, politicas y culturales que previamente no eran tan conocidas.

En este sentido, internet también ha supuesto un firme impulso de la visibilidad de la di-
ferencia: el mundo en red nos ayuda a conocer nuevas realidades, tener relacion con di-
ferentes personas y grupos y nos brinda la oportunidad de consultar y comprobar casi de
primera mano las diferencias y especificidades culturales que caracterizan a diferentes zo-
nasy grupos alrededor del planeta.

Como defendiera Carlos Giménez Romero en su articulo Pluralismo, Multiculturalismo e
Interculturalidad (2003), las sociedades democraticas han basado su esquema de convi-
vencia en dos principios: el de Igualdad de Trato y el de derecho a la diferencia. El pri-
mero de ellos hace referencia al derecho de toda persona o colectivo a poder disfrutar de
los mismos derechos y obligaciones en un contexto social dado, sin ser potencial victima
de discriminacion en base a su condicion sexoafectiva, su origen, su idioma, religion, prac-
ticas culturales o cualesquiera otras categorias. El segundo —esto es, el derecho a la dife-
rencia— se relaciona con este primero en tanto en cuanto defiende el derecho a la espe-
cificidad de los sujetos (individuales o colectivos) a poder vivir(se) y definir(se) en esas
categorias, reificando su identidad y reconociendo sus opciones de adscribirse a unas u
otras en funcion del contexto en términos de tiempo y de lugar.

Esto quiere decir que toda persona o grupo tiene derecho a ser y definirse como se sienta
en un momento y espacio determinado, sin que ello conlleve una adscripcion perpetua a
esas categorias. Asi, una persona racializada puede reforzarse en su condicion de raciali-
zada en un contexto en el que sea minoria, al tiempo que puede sentirse mas mujer en un
contexto principalmente masculinizado, por ejemplo.

En el marco juridico existe extensa legislacion y normativa que busca garantizar las liber-
tades y derechos de las personas y colectivos tanto a escala internacional, como nacional y
autonomico.
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En este sentido, en el presente articulo se mencionara cudl es la principal normativa en
este ambito en dichas escaloas, con el fin de ofrecer una fotografia lo mas completa posible
desde la dimension legal del fenémeno.

Tras ello, se analizara cudl es el perfil de victima de discriminacion en Euskadi, empleando
tres fuentes recientes: el informe de la Red Eraberean por la Igualdad de Trato y no Discri-
minacion, el informe de actitudes ante la discriminacion del Observatorio Vasco de Inmi-
gracion (Ikuspegi) y el informe de delitos de odio de la Ertzaintza (2020).

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Diversidad

Se entiende por diversidad toda aquella variedad, desemejanza o diferencia, pero también
toda aquella abundancia y gran cantidad de cosas distintas (RAE). En términos socioldgi-
cos, la UNESCO define en su Declaracidon Universal sobre la Diversidad Cultural la diversi-
dad como la originalidad y pluralidad de las identidades individuales y grupales. Tan necesa-
ria para la vida en sociedad, como la biodiversidad en la naturaleza (UNESCO, 2002).

Como se ha referido en el apartado anterior, también es importante destacar el papel fun-
damental que la diversidad juega en el ambito de los Derechos Humanos, siendo ésta con-
templada en su articulo 2, donde se defiende el derecho de toda persona a ser beneficiaria
de todos los derechos que se recogen en dicha declaracion, con independencia de su raza,
color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion (Naciones Unidas, 1948).

La diversidad cultural ha de entenderse como un valor afiadido en las sociedades contem-
poraneas, donde las diferentes causalidades dan lugar a distintas realidades que compleji-
zan y enriquecen el panorama social.

Tradicionalmente se ha tendido a relacionar la diversidad cultural con la presencia de per-
sonas procedentes de otros paises, adscribiendo la diversidad (o la falta de ella) al grado de
presencia y exposicion a la multiculturalidad que existiese en un momento y espacio de-
terminados.

Por norma general, se ha tendido a relacionar la buena gestion de la diversidad desde un
prisma potencialmente economicista. En palabras de Martucelli «viviamos en sociedades
de explotacion econdémica y de asimilacion nacional; nos desenvolvemos en sociedades
de exclusion social y de diversidad cultural» (Martucelli, 2002), esto es, se tendia a relacio-
nar la gestion de la diversidad desde un prisma potencialmente asimilacionista, que cata-
logaba a las personas y colectivos como socialmente integrados o no en funcion de su rela-
cion con respecto al mercado de trabajo.
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Pero el paso de los afios trajo consigo la visibilizacion y puesta en comun de diferentes
realidades, motivadas por la cada vez mas notoria presencia y participacion de personas
pertenecientes al colectivo LGTBI a partir de las reivindicaciones de 1969, personas que
reclamaban la igualdad racial o étnica en la década de los 70 o el auge y despegue del mo-
vimiento feminista a partir de la década de los 60.

Son multiples los/as autores/as que han teorizado sobre cuestiones relacionadas con la
identidad y la diferencia (Taylor y la «lucha por el reconocimiento» o «la ciudadania
multicultural» de Kymlicka), lo que nos ha puesto sobre la pista de la construccién de so-
ciedades multidimensionales en las que la construccion de la «otredad» (Izaola, Amaia y
Zubero, Imanol, 2015).

En toda organizacion social se construyen imagenes de lo que consideramos los/ as Otros/
as, para ser conscientes de a qué grupo o grupos nos adscribimos en un tiempo y espa-
cio concreto (Choza, 1983). En términos generales, esta construccion de la otredad se basa
en imaginarios colectivos, en lo que Benedict Anderson llamaba comunidades imaginadas
(Anderson, 2006).

2.2. Discriminacion

El Principio de Igualdad de Trato y No Discriminacion constituye un elemento esencial de
nuestro estado democratico y de derecho. Es, por tanto, un principio ineludible en térmi-
nos de justicia y defensa de los derechos fundamentales que promueve la cohesion so-
cial y el desarrollo economico sostenible, incrementando la legitimidad de la actuacion pu-
blica (Gobierno Vasco, 2018).

Como veremos en el siguiente apartado, el marco legislativo en materia antidiscriminato-
ria es extenso y diverso, habiendo diferentes principios juridicos a distintos niveles que
ayuden en el trabajo en contra de la practica discriminatoria.

Desde la perspectiva sociolégica puede emplearse la imagen del forastero de Schiitz
(Schiitz, 2003), quien en términos del socidlogo austriaco, se enfrenta a esquemas sociales
de funcionamiento diferentes al propio de partida, para lo cual requiere de la colabora-
cion del grupo o sociedad de acogida.

Ante esta presencia de nuevas formas de ser forastero/a (origen étnico-racial, nacionali-
dad, orientacion politica, religion...) surgen dos modelos de gestion propuestos por Gimé-
nez Romero (2003): el modelo inclusivo y el exclusivo (Tabla 1).

El mentado modelo inclusivo parte de una visidn valorativa de la diversidad, subrayando
los elementos positivos de la misma y fomentando la Igualdad de Trato. A pesar de ello,
dentro de este modelo encontramos dos tipos de inclusion: la aparente y la real. De esta
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forma, el modelo inclusivo plantea también una serie de limites en forma de homogenei-
zacion que contrasta con la integracion real, basada en la idea del respeto al pluralismo
cultural y fomento de las relaciones interculturales (Romero, 2003).

En contraposicion, el modelo exclusivo basa su logica en la otredad excluyente, identifi-
cando la diversidad como peligrosa y apostando por diferentes formas de discriminacion,
algunas mdas manifiestas (como es el caso de la eliminacidn o segregacion) y otras mas la-
tentes (como la discriminacion en sus diferentes formas).

Sirva la siguiente tabla (Romero, 2003) como ejemplo grafico de lo anteriormente expli-
cado.

Tabla 1. Modelos inclusivo y exclusivo de gestion de la diversidad

Anglicizacion
= o Asimilacion Arabizacion
2 Aparente Homogeneizacion —
B Landinizacion
o
L Fusién cultural Melting pot

Aceptacion de la diversidad como : Multiculturalismo
Real C Pluralismo cultural -
positiva Interculturalismo
Discriminacion | egal Leyes discriminatorias
(trato desigual) | gocjal Practicas discriminatorias
) Guetos
5 . | Espacial —— :
Z Segregacion Delimitacion de espacios
E Institucional Guetizacion
=8}
Etnocidio
Cultural -
o Fundamentalismo cultural
Eliminacion —
. Genocidio
Fisica — —
Limpieza étnica

Fuente: Giménez Romero, 2003.

En definitiva, la gestidn de la diferencia es un proceso complejo que camina de la mano de
la aparicion y auge de la(s) diversidad (es) cultural (es), sea(n) del tipo que sea(n).

A pesar de ello, existen diferencias en los perfiles y &mbitos de discriminacion identifica-
dos y vividos, realidad que abordaremos en el apartado n.° 4, referente a los datos de dis-
criminacion en el ambito estatal y autondmico.
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3. MARCO JURIDICO

Como se ha mencionado, desde el punto de vista juridico, la prohibicién de la discrimi-
nacion ha sido regulada en numerosas normas tanto internacionales como nacionales,
siendo la aplicacion del principio de igualdad un principio basico en los sistemas democra-
ticos avanzados.

La Constitucion espafiola, en su articulo 96.1 establece que «los tratados internacionales
validamente celebrados, una vez publicados oficialmente en Espafia, formaran parte del
ordenamiento interno», y en el articulo 10.2 indica que: «Las normas relativas a los de-
rechos fundamentales y a las libertades que la Constitucion reconoce se interpretaran de
conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los Tratados y acuer-
dos internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espafia».

Asimismo, el articulo 96 de la Constitucion espafiola, indica que los tratados internacionales
una vez ratificados y publicados oficialmente en Espafia, formardn parte del ordenamiento in-
terno; por lo tanto, los tratados y compromisos internacionales que tiene suscritos Espafia
son de obligado cumplimiento y forman parte del ordenamiento juridico espariol.

Por tanto, en Espafia deben seguirse las recomendaciones de los organismos internacio-
nales de defensa de los Derechos Humanos, como son el Comité de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, el Comité de la ONU para la Eliminacion de todas las Formas de Discri-
minacion Racial, la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, la Comision
contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) del Consejo de Europa, la Oficina para las Insti-
tuciones Democraticas y los Derechos Humanos (ODIHR) de la Organizacion para la Segu-
ridad y Cooperacion en Europa (OSCE).

Alo largo de la historia se ha promovido la aprobacion de convenios, acuerdos, pactos, reco-
mendaciones y disposiciones de todo tipo en defensa del principio de igualdad y no la discri-
minacion. Como hemos indicado, la legislacion antidiscriminatoria es muy amplia y variada,
sin embargo, a nivel internacional podemos destacar como normativas basicas las siguientes:

a) La Declaracion Universal de los Derechos Humanos aprobada por la Asamblea Ge-
neral el dia 10 de diciembre de 1948, que en sus articulos 1 y 7 aborda la cuestion de la
igualdad entre los seres humanos.

Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y,
dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los
unos con los otros.

Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual pro-
teccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion
que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.
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b) La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discri-
minacion Racial del afio 1965.

c) El Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos del 16 de diciembre de
1961.

d) Los Principios de Yogyakarta sobre la aplicacion de la Legislacion Internacional de
Derechos Humanos en relacion con la Orientacidon Sexual y la Identidad de género. Es-
tos principios recogen unos estandares basicos para evitar los abusos y proteger los de-
rechos humanos de las personas LGTBIQ+.

e) El Convenio sobre la discriminacion en el empleo y la ocupacion, aprobado por la
Organizacion Internacional De Trabajadores (OIT), en 1958 y ratificado por Espafia
en 1967. En este convenio se define la discriminacién como «cualquier distincion, ex-
clusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinion politica,
ascendencia nacional u origen social, que tenga por efecto anular o alterar la igualdad
de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion».

En el seno de la UNESCO en 1960 se aprob¢ la Convencion relativa a la lucha contra la dis-
criminacidn en la esfera de la Ensefianza y en 1995 la Declaracion de Principios de Tole-
rancia.

Desde el Consejo de Europa, cabe destacar la labor desarrollada cada cuatro afios por
parte de los inspectores de la ECRi, quienes emiten informes sobre la situacion de la dis-
criminacion en Espafia y sobre las medidas que se deben implementar para luchar con-
tra ella. En este sentido, es destacable el Convenio de Roma para la Proteccion de los Dere-
chos Humanos y las Libertades Publicas, del 4 de noviembre de 1950, que toma como base
la Declaracidon Universal de los Derechos Humanos y cuenta con el Protocolo n.° 12, especi-
fico para la prohibicion de discriminacion.

Asimismo, también se debe tener en cuenta el Convenio sobre el Cibercrimen, firmado en
Budapest el 23 de noviembre de 2001 y ratificado por Espafia el 20 de mayo del afio 2010,
el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fun-
damentales, del afio 1950 y la Carta Social Europea de 1961.

Dentro del trabajo realizado por la Comision Europea contra el Racismo (ECRI), del Con-
sejo de Europa se destacan las Recomendaciones n.° 2 del afio 1977 y n.° 7 del afio 2002,
ambas dirigidas a luchar contra el racismo, la discriminacidn racial, la xenofobia, el anti-
semitismo y la intolerancia.

En el seno de la Union Europea, son especialmente relevantes la Carta de los Derechos
Fundamentales del 12 de diciembre del afio 2007 y la Directiva 2000/43/CE del Consejo del
29 de junio del afio 2000, relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato entre
las personas, independientemente de su origen racial o étnico. También destaca la Direc-
tiva 2000/78/CE del Consejo, del 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un
marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.
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En Espafia, las directivas indicadas se han transpuesto al ordenamiento juridico in-
terno a través de la Ley 62/2003 del 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrati-
vas y del orden social que pretende luchar contra la discriminacion por origen racial o
étnico.

La Constitucidon espaiiola del afio 1978 establece en su articulo 1.1 que «Espafia se consti-
tuye en un Estado social y democratico de Derecho, que propugna como valores superiores
de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico».
Con el propdsito de garantizar la igualdad en el mismo texto constitucional, debe tenerse
en cuenta también el articulo 14 del mismo cuerpo legal, en el que se indica que «los espa-
foles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razon de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia perso-
nal o social».

Igualmente, el articulo 9 de la Constitucion espafiola, en su apartado segundo, establece
que: «corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y
la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover
los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social».

En estos articulos se establecen las bases para la prohibicion de la discriminacion por cual-
quier razon; a pesar de que se indican una serie de categorias o motivos especificos, la
prohibicion afecta también a cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social
por la que una persona pueda ser discriminada.

El Codigo Penal espaiiol, en su articulo 22, entre las circunstancias agravantes, establece
como una de ellas el «cometer el delito por motivos racistas, antisemitas u otra clase de
discriminacion referente a la ideologia, religion o creencias de la victima, la etnia, raza o
nacion a la que pertenezca, su sexo u orientacion sexual, o la enfermedad o minusvalia
que padezca». Ademads de otra serie de articulos referidos a los denominados «delitos de
odio», entre los que destacan el articulo 510 y siguientes.

Otras normativas espafiolas han ido desarrollando legislaciones sectoriales de lucha
contra la discriminacion. Entre otras cabe sefialar, por su importancia, las siguientes: la
Ley 3/2007, de 15 de marzo, reguladora de la rectificacion registral de la mencion relativa
al sexo de las personas, la Ley 13/2005, de 1 de julio, por la que se modifica el Cédigo Civil
en materia de derecho a contraer matrimonio, la Ley 14/2012, de 28 de junio, de no discri-
minacion por motivos de identidad de género y de reconocimiento de los derechos de las
personas transexuales, la Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xe-
nofobia y la intolerancia en el deporte, el Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por el
que se aprueba el Reglamento de prevencion de la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte y la ya mencionada Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social que regula la no discriminacion por origen ra-
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cial y étnico, especialmente en sus articulos 34 al 43 en los que de define, entre otras cosas,
los tipos de discriminacion (directa, indirecta, acoso discriminatorio, orden de discriminar
etc.) Ademas de estas normas hay numerosos decretos que de alguna manera regulan cier-
tos aspectos de la no discriminacion en Espafia.

Como se puede observar, la existencia de las distintas manifestaciones de la discrimina-
cion en Espafia no se debe a la falta de un marco legislativo, independientemente de que
se pueda mejorar el existente; sino que por el contrario, disponemos de instrumentos
normativos para combatir la discriminacion. Sin embargo, parecen son ser lo suficien-
temente efectivos, entre otras razones, por las deficiencias que se observan en su aplica-
cion.

La mayoria de las personas discriminadas parecen desconfiar de que dichos instrumentos
legales vayan desplegar todo su potencial o se vayan a ponerse en marcha de manera efi-
caz por parte de las personas encargadas de hacer cumplir la ley. Eb definitiva, se observa
una cierta falta de confianza en los organismos de apoyo a la ciudadania, la policia y de-
mas operadores juridicos.

Por ultimo, cabe destacar dos proyectos normativos actuales en materia de lucha contra
la discriminacion; se trata de la Proposicidon de Ley integral para la igualdad de trato y la
no discriminacion 122/000121, presentada por el Grupo Parlamentario Socialista el dia 29
de enero de 2021 y el borrador de la Ley para la igualdad real y efectiva de las personas
Trans.

4. RESULTADOS

En el presente apartado se analizan los principales datos de discriminacion a diferentes
escalas y ambitos. Por una parte, se observara cudl es la realidad sobre la discriminacion a
nivel estatal, conociendo cudles son los &mbitos principales de este fendmeno.

En un segundo momento, se analizara el estado de la cuestion en Euskadi, atendiendo a
la percepcion de las personas vascas acerca de la discriminacion, asi como qué actitudes
muestran con respecto a la misma.

4.1. La discriminacion en el Estado espafiol

Siguiendo la clasificacion empleada por D’ancona y Vallés (2018) a la hora de hablar de
discriminacidon es importante diferenciar dos realidades: la discriminacion percibida y
la vivida. La primera hace referencia a aquellos actos o situaciones de discriminacion que
se identifican, aun sin ser la persona victima de las mismas. La discriminacion percibida
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hace referencia a aquella que se observa con respecto a un posible trato desigual en dife-
rentes situaciones por motivo de sexo, raza, origen, religion, convicciones politicas, disca-
pacidad, edad u orientacion sexual. La segunda —esto es, la referida a la discriminacion
vivida— tiene en cuenta tan solo el testimonio de las personas perjudicadas por dichas ac-
titudes, recogiendo su testimonio y ofreciendo una vision en primera persona.

Asi, segun los datos publicados por D’ancona y Vallés en su andlisis de las Encuestas IMIO-
CIS 2013 y 2016, podemos observar como los principales ambitos a nivel estatal en los que
se identificaban principios de discriminacion eran el legal y el relacionado con el acceso a
puestos de trabajo (78% en ambos casos) (M? Angeles Cea D’ancona y Miguel S. Valles Mar-
tinez, 2018).

Grafico 1. Percepcion de la presencia de la desigualdad por ambito (%)

Fuente: D’Ancona y Vallés (2017).

Ambos ambitos muestran una tendencia estable a ser considerados como los principales
escenarios de la discriminacion a nivel nacional. El alquiler muestra valores semejantes
en 2013 y 2016, mientras que la idea de desigualdad en el acceso a servicios publicos des-
ciende un 5% en este periodo de tiempo).

Ademads, encontramos otros como el acceso a un puesto de responsabilidad, que tiende a
verse como un hito menos democratico en 2016 con respecto a 21013 (+5%) o el ser selec-
cionado para un puesto de trabajo (+2% en el periodo 2013-2016).
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En lo referente a la discriminacion vivida, D’Ancona y Vallés recogen los siguientes datos:

Tabla 2. Ambitos de discriminacion vivida

Muchas

Alguna

Muy

veces vez pocas veces L
Sexo 28,6 50,0 21,4 100,0
Origen étnico o racial 33,3 50,0 16,7 100,0
Nacionalidad 33,3 444 22,2 100,0
Orientacién sexual 0,0 100,0 0,0 100,0
Edad actual 30,0 50,0 20,0 100,0
Religion 20,0 60,0 20,0 100,0
Aspecto fisico 25,0 50,0 25,0 100,0
Por tener pocos recursos econémicos 25,0 50,0 25,0 100,0
Por tener una discapacidad fisica o psiquica 33,3 66,7 0,0 100,0
Por tener una enfermedad crénica o infecciosa 0,0 100,0 0,0 100,0
Por sus ideas politicas 28,6 57,1 14,3 100,0
Por ser transexual 0,0 0,0 0,0 0,0
Por cualquier otro motivo 28,6 57,1 14,3 100,0

Fuente: D’Ancona y Vallés (2017).

En términos generales podemos concluir que todas las personas entrevistadas se han sen-
tido alguna vez discriminadas por su orientacion sexual, o por tener una enfermedad cro-

nica o infecciosa (M.? Angeles Cea d’Ancona y Miguel S. Valles Martinez, 2018).

Entre los motivos por los que mas discriminacion se ha vivido! destacan las ideas politicas

(85,7%), el origen étnico-racial (83,3%), la edad y la religion (80% en ambos casos).

4.2. La discriminacion en Euskadi

4.2.1. Percepciones y actitudes en torno a la discriminacion (Ikuspegi)

En el ambito autondmico y segun los datos publicados por el Observatorio Vasco de Inmi-
gracion (Ikuspegi) en su estudio «Encuesta sobre percepciones y actitudes en torno a la dis-
criminacion en Euskadi» (Fernandez et al., 2020) la discriminacion es una realidad en Eus-

kadi que cada vez es contemplada y conocida por un mayor numero de personas.

! Se tiene en cuenta el acumulado de casos de las categorias «muchas veces» y «algunas veces».
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A este respecto, en la mencionada investigacion las autoras desarrollan un analisis de tres
dimensiones claramente diferenciadas: las ya mencionadas discriminacion percibida y
declarada, y una tercera referida a las actitudes de la sociedad vasca hacia este feno-
meno. Como hemos visto anteriormente, la discriminacion vivida es aquella que se ha su-
frido en primera persona, al tiempo que la declarada es la referente a los hechos sufridos
de forma directa por la persona y las actitudes son aquellos comportamientos o posiciona-
mientos que las personas que conforman el panorama social de Euskadi toman con res-
pecto al trato desigual a personas o colectivos por su mera adscripcion a unas caracteristi-
cas sociodemograficas o sociopoliticas concretas.

A la luz de los datos analizados podemos concluir que, a pesar de que por norma general
las personas vascas se definan como defensoras de la convivencia en sociedades diversas
(65,6%), esto no las exime de ser conscientes de la desigualdad en el trato que ciertos colec-
tivos reciben (Fernandez-Aragon et al., 2020).

Entrando en los principales ambitos donde se percibe discriminacidn, el estudio muestra
como el acceso a una vivienda en régimen de alquiler es el escenario donde mas desigual-
dad percibe la poblacion vasca (lo es para un 82,2% de las personas encuestadas). Tras ello,
el mercado laboral es mencionado por casi 8 de cada 10 personas (78,1% en el caso de ser
seleccionado/a para un puesto de trabajo y un 77,6% para un cargo de responsabilidad).

Grafico 2. Principales &mbitos de discriminacion percibida

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Ikuspegi.

Ante la pregunta sobre la supuesta igualdad de oportunidades percibida en diferentes am-
bitos, cabe destacar como una gran mayoria (68,1%) considera que los servicios publicos
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son garantes de una igualdad de trato en su acceso, algo que contrasta con el resto de am-
bitos por los que se pregunta y entre los que se considera que existe discriminacion en la
oportunidad para alquilar una vivienda (82,2%), para ser seleccionadas para un empleo
(78,1%) o para acceder a un puesto de responsabilidad (77,6%).

En lo referente a la discriminacion vivida, el andlisis elaborado por Ikuspegi apunta a que

cerca del 24% de las personas participantes en el estudio considera haber sido discrimi-
nada en algun momento de su vida (Fernadndez-Aragon et al., 2020)

Tabla 3. Discriminacion declarada directa por sexo/género (%)

Mujer Hombre Total
Si 28,9 19,6 24,4
No 71,1 80,4 75,6
Total 100 100 100
N 180 113 293

Fuente: Ikuspegi.

Atendiendo a la variable sexo, podemos ver como las mujeres declaran haber sido discri-
minadas de manera directa en mayor medida que los hombres (28,9% y 19,6%, respectiva-
mente).

En lo referente a la poblacién de origen extranjero cabe subrayar como la mayoria de per-
sonas dicen no haberse sentido nunca discriminadas por su origen étnico racial, si que hay
diferencias significativas si atendemos a la variable nacionalidad u origen (Fernandez-
Aragon et al., 2020).

Tabla 4. Discriminacion por nacionalidad u origen declarada-directa por sexo/género (%)

Espaiia | Latinoamérica | Rumania Africa Magreb Asia Otros
Muchas veces 1,1 9,0 11,7 22.9 0,0 0,0 0,0
Alguna vez 1,4 15,2 12,4 0,0 14,9 10,4 4,6
Casi nunca 1,3 6,5 14,5 49 3,3 0,0 10,2
Nunca 96,1 69,2 61,4 72,2 81,9 89,6 85,2
NS 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100 100 100 100 100 100 100
N 1.088 60 13 9 13 7 10

Fuente: Tkuspegi.
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Asi, basandonos en los datos de la tabla anterior podemos deducir que las personas origi-
narias de Rumania o paises del Africa Subsahariana y el Magreb son aquellas que mas han
acusado el desarrollo de practicas de discriminacion directa (22,9%, 24,1% y 14,9%, respec-
tivamente).

Tabla 5. Discriminacion por orientacidn sexual o identidad de
género declarada-directa por orientacion sexual (%)

Heterosexual LGB
Muchas veces 0,0 2,3
Alguna vez 0,0 25,0
Casi nunca 0,4 0,0
Nunca 99,4 72,7
Ns 0,2 0,0
Nc 0,0 0,0
Total 100 100
N 1.131 44

Fuente: Tkuspegi.

Ademas, la discriminacion motivada por la orientacion sexual o identidad de género se da
en mayor medida entre las personas pertenecientes al colectivo LGTB (27,3% de casos en los
que se ha sentido algun tipo de discriminacion) que entre las personas heterosexuales (tan
s6lo un 0,4% se ha sentido discriminada en algun momento) (Fernandez-Aragon et al., 2020).

4.2.2. Informe anual sobre Igualdad de Trato y no Discriminacion (Red Eraberean)

La Red Eraberean para la Igualdad de Trato y No Discriminacion forma parte de la direc-
cion de Derechos Humanos, Victimas y Diversidad, enmarcado dentro del Departamento de
Igualdad, Justicia y Politicas Sociales de Gobierno Vasco, con el objetivo de luchar contra la
discriminacion por origen étnico-racial, nacional, sexo-afectivo y/o identidad de género.

Esta red la componen 11 entidades sociales (denominadas antenas, por su capacidad para
captar y descodificar las situaciones de discriminacion que sus colectivos destinatarios
identifican) que trabajan en 3 ambitos (o miradas) diferenciados: el referido a la pobla-
cion de origen extranjero, el referido a las personas del colectivo LGTBIQ+ y el de las per-
sonas pertenecientes al Pueblo Gitano.

Cada Territorio Historico cuenta con la presencia de diferentes antenas, buscando contem-
plar en cada uno de ellos la realidad de las tres miradas anteriormente mencionadas. De
una forma grafica, el esquema de configuracion de la red podria ser el siguiente:
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Tabla 6. Configuracion interna de la Red Eraberean

Alava Bizkaia Gipuzkoa
Aldarte Errespetuz Gehitu
-——--——————1———k —————— LGTBI
Kale Dor Kayiko
pueblo | a0 Lacho AGIFUGI
Drom Nevipen

CEAR Euskadi CITGE - CCOO

SOS Racismo Inmigracion

Fuente: Elaboracién propia.

A la luz de los datos recabados, la Red Eraberean y el Departamento de Derechos Huma-
nos, Victimas y Diversidad publican un informe anual en el que se recopilen los principa-
les datos de discriminacion y se hacen accesible al publico en general.

Durante el afio 2019 la Red identificd un total de 65 casos, de los cuales el 49% se desarro-
llaron en Bizkaia, el 29% en Araba y el 22% en Gipuzkoa.

Figura 1. Distribucidn de los casos identificados por la Red (2020)

Fuente: Elaboracién propia.

El informe 2019 explica como los principales derechos vulnerados son los referidos a la
intimidad (40%), vivienda (23,1%) e integridad fisica (12,3%). En este sentido, las for-
mas discriminatorias identificadas al respecto hacen referencia a ataques a la dignidad de
las personas, vulnerando su privacidad y acceso a recursos tales como una vivienda y lle-
gando a tener su maximo exponente en algunos casos en los que se ha llegado incluso a la
agresion fisica.
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Grafico 3. Principales ambitos de discriminacion

Fuente: Red Eraberean.

Tras estos ambitos se identifica el dmbito sanitario como otro escenario destacado de la
discriminacidn, basado sobre todo en las relaciones interpersonales entre el personal del
servicio vasco de salud.

En este mismo sentido aparece el ambito laboral (7,7%), en el cual la mayor parte de las
denuncias vienen motivadas por la falta de respeto a las condiciones laborales y por el
trato para con los/as compafieros/as o superiores.

Grafico 4. Casos identificados por mirada (%)

Fuente: Red Eraberean.

Alaluz de los datos ofrecidos por el grafico anterior podemos concluir que cerca de la mi-
tad de los casos de discriminacion denunciados ante la red (48%) correspondian a episo-
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dios de racismo o xenofobia, aproximadamente un tercio (29%) a ataques contra perso-
nas o colectivos por su condicion sexo-afectiva y algo mas de una quinta parte (23%) por
pertenecer al Pueblo Gitano.

Del total de casos analizados, en cerca de 93% se han identificado signos de discrimina-
cion (Eraberean, 2019), aunque con algunos matices atendiendo a cada mirada:

Grafico 5. Casos que presentan indicios de discriminacion por mirada (%)

Fuente: Red Eraberean.

La mirada que mas indicios de discriminacion presenta en los casos denunciados es aque-
lla referida a la poblacion de origen extranjero (80%), seguida de las pertenecientes al co-
lectivo LGTBI (73,7%).

En el caso de la poblacion gitana, observamos como 7 de cada 10 casos presentan indicios
discriminatorios, lo cual pone en preaviso de una sociedad con algunas practicas no igua-
litarias, que afectan en mayor o menor medida a los tres colectivos que conforman la red
Eraberean.

Del total de casos identificados como discriminatorios, la mayoria (87%) responden a un
esquema de discriminacion directa, esto es, a la recepcidon de un trato desigual en una
misa situacion por parte de un sujeto o colectivo motivada por su adscripcion a alguna ca-
tegoria concreta (ser mujer u hombre, persona racializada, persona perteneciente al coelc-
tivo lgtbi, disponer de pocos recursos econémicos...).

En lo referente al ambito, 2019 se caracteriza por una mayor presencia de situaciones
discriminatorias en el ambito privado (63,1%), siendo especialmente relevantes los ca-
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sos relacionados con la salud (25%) y los usos compartidos del espacio (20,8%) (Erabe-
rean, 2019).

Grafico 6. Ambitos de discriminacién por mirada (%)

Fuente: Red Eraberean.

Algo destacable al respecto es la situacion de las personas pertenecientes al Pueblo Gitano,
que son las unicas que denuncian en mayor medida discriminaciones en el &mbito publico
(53,3%) que en el privado (46,7%).

Grafico 7. Apertura del caso por mirada (%)

Fuente: Red Eraberean.
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El grafico anterior muestra cdmo las denuncias recogidas en los casos de la poblacion de
origen extranjero y el colectivo de personas gitanas han sido propuestas por la propia Red
(52,6% y 71,4%, respectivamente), mientras que en el caso del colectivo LGTBI, las perso-
nas protagonistas de los sucesos han tenido tanta presencia como la misma Red (37,8%).

A la luz de los datos publicados por la red durante el ejercicio 2019, la persona principal-
mente usuaria de la Red Eraberean para denunciar situaciones de discriminacion es al-
guien joven (55% de las mismas tienen fueron menores de 40 afios). En términos de sexo
podemos concluir que la mayoria de personas denunciantes han sido hombres (45%
frente al 34% femenino y 3% de personas de sexo no binario?).

Graficos 8 y 9. Perfiles de edad y sexo de las victimas (%)

Fuente: Red Eraberean.

A la luz de los datos publicados podemos concluir que la mayoria de las personas que
acudieron a la Red para denunciar su situacidon procedian del Estado espaiiol (62,3%).
Tras ellas, se encontraban la poblacion procedente del Magreb (14,8%) y Latinoamérica
(11,5%), con valores superiores a otros origenes mas residuales, como pudiera ser el caso
procedente del Africa subsahariana (4,9%) o Asia (3,3%).

Atendiendo a cada mirada, podemos observar ciertas diferencias en la forma que toma
la discriminacion: a pesar de que todos los colectivos registran actos de discriminacion
que afectan a alguien mas que a la persona victima de los mismos, el grado de afeccion
grupal difiere en cada caso. Asi, el total de casos que afectan a mas de una persona o a
todo un colectivo supuso el 62% en el caso de la mirada referida a las personas de origen
extranjero; el 46% en el caso de las personas gitanas y el 11,2% en los referidos al colectivo
LGTBI)® (Red Eraberean, 2019).

2 En el 18% de los casos recogidos no consta el sexo de la persona.

3 Estos datos son el resultado de la suma de los valores «afecta a mas de una persona» y «afecta a un colec-
tivo».
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Grafico 10. Areas de procedencia de las victimas

Fuente: Red Eraberean.

4.2.3. Informe de delitos de odio (Ertzaintza)

Dentro de los actos de discriminacion, los delitos de odio son su la maxima expresion,
siendo acciones que atacan a la dignidad de las personas, sin respetar las denominadas
«categorias protegidas».

Asi, a la luz de los datos publicados en el informe 2020 de la Ertzaintza acerca de los deli-
tos e incidentes de odio en 2020 se identificaron un total de 241 incidentes de odio en Eus-
kadi (126 mas que el afio anterior), este afio no se han contemplado el numero de infrac-
ciones administrativas, por estar estas principalmente relacionadas con el ocio nocturno y
los espectaculos deportivos, ambos afectados por las medidas decretadas en el marco del
estado de alarma. (Departamento de Seguridad de Gobierno Vasco, 2020).

La mayor parte de los incidentes de odio recogidos (48,55%) son de caracter racista o xe-
nofobo, muy por encima de los relacionados con la orientacion sexual (20,75%), la diversi-
dad funcional (12,03%) o la ideologia (9,96%). Un aspecto relevante es el andlisis de la va-
riable sexo de forma auténoma, lo que ha ayudado a evidenciar la realidad existente al
respecto.

Con estos datos sobre la mesa podemos deducir que la principal motivacion de los inciden-
tes de odio en Euskadi en el afio 2020 tuvo una motivacion étnico-racial. A este respecto, es
importante destacar —como hace la Ertzaintza en su informe— como el colectivo étnico
(racismo, xenofobia, ideologia, orientacion politica, creencias y practicas religiosas) repre-
senta el 59,33% de los casos analizados, esto es, dos tercios del escenario de odio (Depar-
tamento de Seguridad de Gobierno Vasco, 2020).
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En el ambito espacial cabe destacar como el Territorio Historico con una mayor canti-
dad de delitos de odio es Bizkaia (53,1% de los mismos) principalmente las ciudades de
Bilbao (17,99%) y Barakaldo (7,95%). En este sentido también destacan las ciudades de Vi-
toria-Gasteiz (13,39%) y Donostia-San Sebastian (6,28%) (Departamento de Seguridad de
Gobierno Vasco, 2020).

En lo referente a los ambitos de discriminacion, el informe sobre delitos de odio de la Er-
tzaintza en 2020 sefiala como principal escenario la via publica (38,59%), seguido del &m-
bito de la vivienda (21,16%) y los locales de hosteleria, ocio y otros (7,88%). Esto sefiala la
discriminacién como un fendmeno presente en el dia a dia, y que afecta ademas al &mbito
diario y convivencial de las victimas.

Por ultimo, en lo referente al perfil de las victimas, cabe destacar como la mayoria de per-
sonas victimas de delitos de odio es de origen espafiol (56,36%). En el caso de las victimas
de origen extranjero (43,64%), los principales paises son Marruecos (11,27%), Senegal
(4,34%), Colombia (4,05%) y Rumania (3,18%) (Departamento de Seguridad de Gobierno
Vasco, 2020).

5. CONCLUSIONES

Las sociedades contemporaneas basan su funcionamiento y organizacion en dos princi-
pios diferenciados: la igualdad de trato y el derecho a la diferencia (Romero, 2003). Asi, a
pesar de ser contextos con una alta presencia de la heterogeneidad cultural, todas las per-
sonas disponen del derecho a vivir de acuerdo a su identidad individual y colectiva, sin
que por ello puedan ser victimas de ningun tipo de trato desigual o discriminatorio.

La gestion de la diversidad es uno de los objetivos de toda organizacion social, para lo que
se ha desarrollado todo un corpus juridico que dé cobertura y respuesta a las diferentes
problematicas que de esta cuestion puedan surgir.

A nivel estatal, destaca la discriminacion identificada en el ambito legal y en el relacionado
con los puestos de trabajo, lo cual puede estar evidenciando la existencia de unas actuacio-
nes discriminatorias de caracter transversal que existan incluso en el &mbito publico.

Estas percepciones se reafirman en el caso de Euskadi, donde los datos publicados por las
diferentes fuentes consultadas (Red Eraberean, Ikuspegi y Ertzaintza) nos hablan de una
sociedad (la vasca) donde los principales escenarios de discriminacion se identifican en el
ambito de la vivienda (en alquiler o propiedad) y en el empleo.

Asi, en torno a 1 de cada 5 personas se han sentido discriminadas en algin momento de
su vida (Ikuspegi, 2020) y aunque a pesar de que la poblacion de origen extranjero dice no
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haberse sentido victima de discriminacion por este motivo, en el caso de otros colectivos
como el LGTBI, cerca del 30% de las personas dicen haber sufrido un trato desigual por su
condicion en algan momento.

En el caso de la Red Eraberean, destaca como mas de la mitad de los casos recogidos eran
referidos a las personas de origen extranjero y principalmente en el ambito privado, con
la excepcion de las poblacidon de origen gitano, quienes dicen sufrir discriminacion en el
ambito y espacios publicos. Entre los principales derechos vulnerados se encuentran la in-
timidad (40% en ambos casos), asi como la vivienda y la integridad fisica (23,1% y 12,3%,
respectivamente) (Red Eraberean, 2019).

Por ultimo, en el caso de los delitos de odio identificados por la Ertzaintza, destaca el des-
censo de los mismos en términos generales, la mayoria (48,55%) sigue estando relacionado
con episodios de racismo y xenofobia, aunque la mayoria de personas afectadas por este
tipo de delitos son de nacionalidad espafiola (56,36%) y los colectivos de origen extranjero
mas afectados son las personas arabes (24,77%) y personas de raza negra (20,51%) (Depar-
tamento de Seguridad de Gobierno Vasco, 2020)
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1. INTRODUCCION

Desde finales del siglo xx el fendmeno inmigratorio en Espafia ha cambiado la fisonomia y
caracteristicas de la sociedad (Moreno-Colom y De Alds, 2016). Esto trajo consigo una ma-
yor diversidad en el plano social y cultural. De este modo, la inmigracion se ha ido con-
figurando como un fenémeno estructural, con aras a aumentar con el transcurso de los
anos (Aierdi Urraza, 2018; Cachon, 2009). Esta realidad que ha venido tomando forma
desde hace décadas plantea una serie de retos, entre ellos, la cuestion de la integracion so-
cial (Sales Ten, 2007). Es en este contexto que cobra relevancia el estudio y comprension
de los procesos relacionados a las narrativas de integracion de las personas inmigrantes
(Moreno Marquez, 2018).

Esta investigacion ha tenido como objetivo explorar las perspectivas de las personas inmi-
grantes en Euskadi con respecto a qué entienden por integracion y sus distintas esferas, a
fin de comprender sus propios procesos de integracion, y contrastar esas narrativas con las
definiciones y distintos acercamientos teoricos a dicho concepto. Para este fin, partimos de
una definicion de integracién como un proceso colectivo, que se contrapone al de asimila-
cion y aculturacion (Martin Rojo, 2003; Verdia Varela, 2020). Posteriormente, exploramos
las narrativas de las personas inmigrantes en torno a ese concepto para examinar vinculos
con las definiciones desplegadas. Por tanto, proporcionamos un analisis basado en entre-
vistas con personas inmigrantes y comparamos ese discurso con las definiciones de inte-
gracion propuestas. Esto puede ser util y colaborar para la elaboracion de planes y politicas
que contengan las necesidades y miradas de las personas inmigrantes y que, de igual ma-
nera, facilite la convivencia e interaccion entre los autoctonos y los recién llegados.

Por tanto, el articulo se ha enfocado en las narrativas relacionadas a las distintas aristas
del concepto de integracion que la poblacién inmigrante latinoamericana posee, y 1o que
esto pueda sefialar con relacion al debate de la ciudadania asociado al fendmeno migra-
torio, ya que el proceso de construccion de ciudadania precisa, también, la perspectiva de
las personas inmigrantes, los ciudadanos recién incorporados (Verdia Varela et al., 2020).

1.1. Disefio metodoldgico

Nuestra estrategia metodoldgica es de caracter cualitativa. De este modo, toda la evidencia
empirica sobre narrativas y discursos de las personas inmigrantes proviene del analisis de
las entrevistas realizadas en el marco de una investigacion mas amplia. Se han realizado
10 entrevistas con personas nacidas en América Latina, con edades comprendidas entre
los 18 y 65 afios que residen en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco con al menos cinco
afnos de antigiedad'. Hemos considerado que ese era el tiempo minimo indispensable

! La media de afios de residencia de las personas participantes es de 6,5 afos.
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para que las personas informantes hayan recorrido un tiempo de acomodacion en Euskadi
como la superacion de las primeras dificultades que pueden hallarse al llegar a un nuevo
pais. También, en lineas generales, pasados los cinco afios de estancia en el nuevo pais es
posible hallar mayor estabilidad en las situaciones administrativo-legal, laboral y familiar
(Iglesias, Rua y Ares, 2020).

La muestra fue confeccionada a través del contacto directo con asociaciones de inmigran-
tes del ambito del Pais Vasco y haciendo uso del método de bola de nieve. Primero hemos
contactado con dos organizaciones que trabajan en el ambito de la inmigracion y estas pri-
meras fuentes nos han contactado con los iniciales participantes que, a su vez, nos han
contactado con otras personas inmigrantes participantes en el estudio. Mediante esta for-
mula hemos podido acceder a perfiles previstos en la muestra y que recogen la diversidad
de personas inmigrantes y cierto grado de saturacion en la informacion de interés para
el trabajo. Las entrevistas fueron realizadas en el afio 2020 y se analizaron en el software
Atlas.ti. Las narrativas de las personas participantes irdn apareciendo en el texto bajo un
seuddnimo.

La eleccion de Euskadi como terreno para el estudio tiene que ver con que esta comuni-
dad autonoma se ha caracterizado por recibir flujos inmigratorios de forma mas lenta y
en menor porcentaje si se la compara con otras Comunidades Autéonomas (C.A.) del Es-
tado, lo que podria traducirse en que el fendmeno inmigratorio sigue siendo, de alguna
manera, novedoso, y las politicas destinadas a él son también relativamente nuevas. A
su vez, es una C.A. que ha mostrado importantes aumentos de sus tasas inmigratorias,
sobre todo en su dimension latinoamericana, en los ultimos afios (INE, 2020; Ikuspegi,
2020).

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de las perso-
nas participantes

o Numero de
Categorias . .
participantes
Hombres 4
Sexo
Mujeres 6
18-29 4
Edad 30-44 4
45-65 2
Colombia 3
Nicaragua 3
Pais de origen Venezuela 2
Peru 1
Argentina 1

Fuente: Elaboracidén propia.
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Lo que se pretende con el enfoque elegido para realizar esta investigacion es contri-
buir al andlisis de las experiencias migratorias de las personas latinoamericanas desde
sus propias voces y que estas puedan orientar futuras investigaciones, asi como evaluar
potenciales aplicaciones en torno a sus procesos integrativos (Martinez de Lizarrondo,
2009). Aqui nos interesa ya no la integracidon en si —como objetivo mas o menos medi-
ble— sino las significaciones que surgen en torno a ella en el despliegue de las narra-
tivas, ya que la sociedad de acogida, en este caso, la vasca, estd en un proceso de com-
partir y construir un futuro con los nuevos integrantes de dicha sociedad, las personas
inmigrantes (Pacto Social Vasco para la Migracion, 2018). Por ello, se hace necesario
aproximarse y darle lugar a las narraciones, opiniones y valoraciones de este grupo par-
ticular, tal y como se viene indicando en la literatura previa (Maalouf, 2009; Verdia Va-
rela et al., 2020).

1.2. Breve contextualizacion de la inmigracion latinoamericana en Euskadi

En el afio 2020 el porcentaje de poblacion de origen inmigrante en Euskadi era de 10,9%,
lo que se traducia en 241.193 personas empadronadas nacidas fuera del Estado espariol
(INE, 2020). Ese 10,9% es el dato mas alto de la historia de Euskadi, sin embargo, se en-
cuentra por debajo del porcentaje a nivel nacional: 15,2% (INE, 2020). Asimismo, a nivel
estatal el colectivo latinoamericano ha superado en numero a las personas inmigrantes
provenientes de Africa. En el periodo que va del afio 2000 al 2005 el aumento inmigrato-
rio del grupo latinoamericano fue de un 250% (Vicente Torrado, 2006). Fue en ese mismo
afno, 2005, cuando las personas procedentes de América Latina superaron en numero a los
inmigrantes procedentes del norte de Africa y del este europeo en Espafia (Gottsch, 2010),
consolidandose como un grupo de importante relevancia socioecondmica, demografica y
politica. Asi, las estadisticas de las personas latinoamericanas en Esparfia ponen en eviden-
cia la importancia capital de este colectivo para el conjunto de la sociedad espafiola, sus al-
cances, logros y miras a futuro. Y al igual de lo que sucede en Europa, los colectivos de per-
sonas inmigrantes son fundamentales para el desarrollo econémico, laboral y demografico
de las sociedades y, en el caso de Espafia, es el colectivo latinoamericano esencial en esas
materias (Lasheras Ruiz, 2018).

Ahora bien, enfocando las cifras en Euskadi vale sefialar especialmente el peso de las per-
sonas inmigrantes extracomunitarias —80,5% de inmigracion extracomunitaria en Eus-
kadi frente al 67,7% de Espafia (INE)—. Es decir, en comparacidn con la media espafiola en
Euskadi se observa un peso mads fuerte de latinoamericanos/as y africanos/as que en otras
partes del estado. Asimismo, Euskadi paso de tener, en el afio 2000, tan solo 11.545 perso-
nas inmigrantes latinoamericanas empadronadas a tener 98.588 personas latinoamerica-
nas residentes en 2018 (INE). Por tanto, es un grupo particularmente vital y significativo
(Ikuspegi, 2018).
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Tabla 2. Evolutivo de las principales nacionalidades de personas inmigrantes latinoameri-
canas en Euskadi 2000-2018 (INE)

Euskadi
2000 2018
Total de latinoamericanos/as 11.545 100,0% 98.588 100,0%
Colombia 1.481 12,8% 19.558 19,8%
Bolivia 83 0,7% 11.453 11,6%
Nicaragua 71 0,6% 8.589 8,7%
Ecuador 343 3,0% 8.497 8,6%
Brasil 1.242 10,8% 6.539 6,6%
Paraguay 47 0,4% 6.516 6,6%
Venezuela 1.549 13,4% 6.232 6,3%
Argentina 1.729 15,0% 5.678 5,8%
Peru 512 4,4% 5.326 5,4%
Honduras 41 0,4% 5.294 5,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INE.

Teniendo en cuenta la composicion de la inmigracion latinoamericana en Euskadi, a saber,
un colectivo sensiblemente feminizado, sobre todo en ciertos paises de procedencia, con
mayor concentracion en los grandes centros urbanos, marcadamente de caracter asala-
riada, con tasas de nacionalizacion altas en comparacion con otros origenes (Shershneva,
Fernandez, Oleaga, 2018), creemos que nuestra muestra de 10 casos se aproxima relativa-
mente a las caracteristicas globales del colectivo latinoamericano ya que de nuestras per-
sonas participantes 60% son mujeres, 80% viven en alguna de las tres capitales vascas —
con mayor concentracion en Bilbao—, el 70% son trabajadores/as asalariados/as, su edad
media es de 36 afios y los cinco paises de procedencia aqui representados conforman las
principales procedencias de este colectivo en Euskadi. Es decir, a grandes rasgos las perso-
nas participantes conforman parte de los principales paises de origenes de las personas in-
migrantes en Euskadi y se ha intentado contemplar la leve mayoria de las mujeres, la edad
media y el tiempo de residencia promedio del colectivo.

Puesto esto, hemos utilizado una unica herramienta de recogida de informacion: la en-
trevista en profundidad. Esta herramienta procura comprender la perspectiva del infor-
mante, que es explicada y puesta en sus propias palabras (Taylor y Bogdan, 1987) y de este
modo nos permite aproximarnos a las problematizaciones del concepto de integracion.
Creemos que esta técnica nos permite observar el fendmeno de la integracidon desde la op-
tica privilegiada de las personas inmigrantes. Al mismo tiempo, la técnica de la entrevista
en profundidad nos permite acercarnos a diferentes vivencias y experiencias vitales de las
personas inmigrantes latinoamericanas con el fin de analizarlas y compararlas y poder
comprender tanto adversidades como los principales factores vinculados a la integracion.
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Las entrevistas fueron de naturaleza semiestructuradas, pautadas previamente en un
guion de preguntas que contienen las dimensiones y factores que nos interesaban anali-
zar y explorar (etapa previa a emigrar, integracion, relaciones sociales, empleo, cambio y
decisiones, paternidad/maternidad, género, euskera, &mbito publico). Las entrevistas fue-
ron flexibles y de una hora de duracion aproximadamente, cubriendo muchos temas, aun-
que aqui hemos centrado nuestro analisis en las reflexiones que los/as participantes ha-
cen sobre el concepto de «integracion». Asi, se considerd que esta técnica nos permitia dar
voz al colectivo de personas inmigrantes latinoamericanas en Euskadi y examinar, a partir
de sus narraciones, los factores vinculados a la integracion de dicho colectivo. En sintesis,
adoptamos un enfoque centrado en las personas inmigrantes para tensar y sondear el con-
cepto de integracion y sus dimensiones.

Al recopilar narrativas e historias de la vida real se pueden obtener conocimientos valio-
sos que ayuden a comprender en mayor profundidad la perspectiva de las personas inmi-
grantes y las experiencias vividas por ellas. Este acercamiento también puede ayudar a
desarrollar una comprension de como se pueden cambiar y mejorar, por ejemplo, las poli-
ticas de integracion (Brannstrom et al., 2018). Segun Smith (2005) las perspectivas y narra-
tivas «excluidas» proporcionan un punto de partida para investigar como los procesos ins-
titucionales y sociales dan forma a los mundos cotidianos en los que las personas viven y
actuan. Al adoptar un enfoque similar, utilizamos las narraciones y discursos de las pro-
pias personas inmigrantes para explorar y analizar sus conceptualizaciones y experiencias
de integracion.

El texto estd estructurado en tres partes. Primero, aportamos una breve problematizacion
sobre el concepto de integracidon. Luego, realizamos un analisis y presentacion de las na-
rrativas de las personas inmigrantes en torno a ese concepto y sus posibles avatares. Final-
mente, se exponen los principales aportes.

2. DE LA ASIMILACION A LA INTEGRACION SOCIAL

La integracion es un constructo complejo y multidimensional, que posee una naturaleza
polifacética y de dificil reduccidon (Godenau et al., 2015). El concepto ha venido cobrando
relevancia e importancia en los estudios y los medios de comunicacion y ocupa discursos
de gobiernos y organizaciones internacionales (Gil, 2011). Asi, el término integracion ha
sido imbuido de diferentes significados a lo largo de las décadas. En Espafia, por ejemplo,
se ha utilizado para describir una situacion mas cercana a la asimilacion, principalmente
por aquellos que atribuyen la responsabilidad principal a las personas inmigrantes de
adaptarse a los habitos y costumbres de la sociedad receptora pero también ha sido usado
para referirse a la igualacion de derechos y responsabilidades de todos los miembros de
la sociedad (Verdia Varela et al.,, 2020). Para Cachon (2008) la integracion, en el escena-
rio espariol, puede utilizarse en un sentido u otro segun la ideologia del interlocutor, lo
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que complejiza la cuestion y otorga ambigiiedad al término. Este concepto es todo un de-
safio para las ciencias sociales, sobre todo cuando se lo analiza en contextos migratorios.
De este modo, no habria una sola forma de acercarse o medir la integracion ni una forma
unica de entenderla (Gil, 2011; Declaracion de Zaragoza, 2010).

Ahora bien, el estudio de los procesos de integracion de las personas inmigrantes ha es-
tado presente desde hace afios en la academia. Ya en la segunda década del siglo pasado
la Escuela de Chicago se intereso por las interacciones entre los diferentes grupos de la so-
ciedad norteamericana, principalmente por cuestiones relativas a la exclusion por motivos
étnicos o raciales (Park y Burgess, 1921; Hughes y Hughes, 1952). Posteriormente la teoria
de la asimilacion, hoy en desuso, se mostraba como la opcion mas competitiva para el es-
tudio de la integracion social. E1 modelo tedrico de la asimilacion conceptualiza a la in-
tegracion como un proceso unidireccional y en el cual todo el peso de la responsabilidad
recae en las personas inmigrantes. E1 modelo procura la homogeneidad, evitando la diver-
sidad cultural, intentando mantener estabilizadas a las sociedades que acogen inmigran-
tes. Este modelo plantea una posicion monocultural donde el proceso de integracion tiene
un unico desarrollo (Lamphere, 2007), en el cual las personas inmigrantes deben adap-
tarse y acomodarse a la sociedad a la que llegan. Por tanto, entendiendo la asimilacion
como algo deseable y natural del contacto intercultural, el resultado esperable es la elimi-
nacion de la discriminacion, la desigualdad estructural y el prejuicio (Gonzalez-Rabago,
2014). Este modelo fue ampliamente criticado y luego aparecerian marcos de estudio mas
complejos como el modelo de aculturacion de Berry (1990), el Modelo Interactivo de Acul-
turacion desarrollado por Bourhis et al. (1997), el Modelo Ampliado de Aculturacion Rela-
tiva (Navas et al,, 2004) y las lecturas del melting pot, el pluralismo cultural, el multicultu-
ralismo y el interculturalismo (Ares y Fernandez, 2017).

También la psicologia transcultural se ha dedicado al estudio del proceso migratorio. En
esa linea, la psicologia transcultural estudia los fendmenos psicosocioldgicos que surgen
como consecuencia del abandono de la sociedad de origen y su posterior instalacién en
una nueva sociedad, donde se produce el contacto con los autdctonos, hecho que involu-
cra cambios en la identidad, los valores y los comportamientos tanto de las personas como
de los grupos de ambas tradiciones culturales (Retortillo, 2009). En ese sentido, migrar pro-
duce transformaciones psicosociales en los propios migrantes y, también, en las denomi-
nadas sociedades receptoras o de acogida. Por ello, la migraciéon ha sido definida como un
«hecho social total» (Sanz, 2009) que tiene repercusiones sobre la totalidad de la sociedad
de destino, pero también, en la sociedad de origen.

De igual modo, actualmente la tematica de la integracion continua vigente y forma parte
central de importantes investigaciones en ciencias sociales, como también sigue siendo un
término complejo y controvertido (Erdal y Oeppen, 2013). La literatura relacionada a esta
tematica brinda una variedad de términos vinculados a la integracion social (Garcia Ci-
vico, 2010). En esa linea, se han propuesto términos como acomodacion (Zapata-Barrero,
2002), social cohesion (Zetter y Flynn, 2005) o insercidn laboral. Este ultimo, mas centrado
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en la vinculacion entre programas sociales y politicas publicas (Gonzalez-Rabago, 2014).
De ahi que estos términos para hablar de las relaciones entre poblacion autdctona y ex-
tranjera suelen ser tomados como sinénimos (Hamberger, 2009).

El término asimilacion, fruto del trabajo de la Escuela de Chicago (Park y Burgess, 1921),
involucra a un proceso de caracter mas unilineal en el cual los inmigrantes deben adap-
tarse a la nueva sociedad, y ha sido utilizado como sinénimo del término aculturacion. De
alguna manera, la conceptualizacion de integracion que adoptamos en este articulo esta
en contraposicion a conceptos de connotacion negativa, como es el caso de la asimilacién
«que pretende que los inmigrantes se incorporen a la sociedad receptora no solo desde un
punto de vista civil o politico, sino incluso que asuman los rasgos culturales prevalecien-
tes» (Sebastiani, 2009: 49). En definitiva, el proceso de integracion de las personas inmi-
grantes debe tener en cuenta el establecimiento de relaciones interpersonales basadas en
ciertos valores comunes que incluyen el respeto mutuo, el derecho a la diferencia y el dia-
logo. Por ende, la finalidad de la integracion debe estar basada en cierto grado de cohesion
social que respete e iguale los derechos de todas las personas, a diferencia de una simple
coexistencia de distintos grupos culturales en un solo territorio (Meer y Moddod, 2012).

¢Qué se entiende por integracion social? ;Qué constituye una integracion exitosa? ¢Quién
esta implicado? ¢Qué factores tienen mas peso en el proceso de integracion? ¢Qué papel
cumple cada actor implicado? ¢De quién es la responsabilidad de la integracion? ;So6lo del
inmigrante o los autoctonos deben formar parte activa del proceso? Sobre estos interro-
gantes hay disensos y discusiones (Iglesias de Ussel, 2010). Sin embargo, en cuanto a los
documentos oficiales y politicas relacionadas a la integracion de la poblacion inmigrante
suele haber amplio consenso acerca de que es una responsabilidad mutua, colectiva, mul-
tidimensional, que debe involucrar a los distintos estamentos gubernamentales, entre
otras caracteristicas (Megias Quirds, 2007).

Asi, actualmente, las instituciones y gobiernos adoptan ideas que rechazan plenamente
aquella idea de asimilacion. Por ejemplo, la Unidon Europea define la integracion como
«un proceso bidireccional y dindmico de ajuste mutuo por parte de todos los inmigran-
tes y residentes de los Estados miembros que implica el respeto de los valores basicos de
la Union Europea» (Consejo de Ministros de Justicia y Asuntos de Interior de la Union Eu-
ropea, 2014: 2). En el &mbito espafol, el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion da
una definicion similar: «la integracion social, es entendida como un proceso bidireccional,
de adaptacion mutua y de acomodacion, y que afecta al conjunto de la ciudadania, tanto a
los espafioles como a los de origen extranjero, es un proceso multidimensional y complejo
que plantea desafios politicos y practicos que es preciso afrontar» (2014: 72). En esa linea,
el «término integracion social ha sido discutido en las ultimas décadas por su tinte asimi-
lacionista y en todo caso se ha aceptado su comprension en términos de bidireccionalidad,
como ajuste de poblaciones diversas en cultura y origenes en una nueva pauta intercultu-
ral que las recoge, asume y sintetiza» (V Plan de actuacion en el ambito de la ciudadania,
interculturalidad e inmigracion, Gobierno Vasco, 2020: 11).
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Con todo, el concepto de integracidon va mas alla de un modelo normativo y es el mas utili-
zado en la actualidad para referirse al proceso de contacto e integracion de personas inmi-
grantes en una nueva sociedad. En definitiva, debido a su capacidad de dar sentido y signi-
ficado al proceso de insercion y adaptacion de los colectivos inmigrantes en las sociedades
de destino, el término integracion continua vigente y es utilizado en la gran mayoria de la
literatura como eje central de estudio en esta area (Gonzalez-Rabago, 2014).

De forma general, es posible pensar la integracion de las personas inmigrantes teniendo
en cuenta tres variables: a) los vinculos de las personas inmigrantes con las instituciones
publicas y con la sociedad del pais de acogida; b) los procesos de insercion social e interac-
cion de las personas inmigrantes y la sociedad de destino y; c) el resultado de estos proce-
sos, que se traduciria en el reconocimiento de derechos y obligaciones o no, y qué tipo de
gestion de la diferencia cultural se decanta de esos procesos (De Lucas, 2008). Esta defini-
cion es una aproximacion formal y poco nos dice sobre qué piensan y experimentan las
personas inmigrantes sobre esos procesos. Puesto esto, el resultado del trabajo de campo
con las personas entrevistadas da cuenta de la complejidad y la multiplicidad de variables
y factores para tomar en consideracion en el proceso de incorporacién de las personas in-
migrantes en las sociedades de acogida.

Ahora bien, siguiendo a Solé (1981) el concepto de integracion sociocultural es un proceso
en el cual las personas inmigrantes se adentran en la estructura ocupacional y aceptan de
forma progresiva a las instituciones, creencias, valores y simbolos de la sociedad de des-
tino. Segun la autora, la integracion estaria dividida operativamente en tres niveles: el es-
tructural, relacionado con el acceso al empleo; el cultural, vinculado con el ejercicio del de-
recho a la diferencia y aceptacion de unos pardmetros de convivencia; y el juridico, como
garantia de igualdad ante la justicia (Solé et al., 2002).

Entre otros intentos por definir la integracion podemos mencionar a Blanco quien sefiala
que en:

las sociedades occidentales de modos de produccion capitalista, entenderemos por
integracion la incorporacion de los inmigrantes a una sociedad que tenga como re-
sultado una estratificacion social no basada en el origen, raza, etnia o religion de las
poblaciones integrantes, culminando el proceso con un sentimiento de pertenencia a
la comunidad de que se trate. Es decir, se hablara de integracion cuando los grupos
inmigrantes se incorporen a la estructura de la sociedad de acogida de forma iguali-
taria a la poblacion autdctona, y ambos desarrollen sentimientos de solidaridad sufi-
cientes como para reconocerse y ser reconocidos como miembros de la sociedad en
la que conviven. (Blanco, 1993: 230)

Por su parte, Pennix y Martiniello (2006) propusieron una definicion breve y bdsica que
contiene al proceso, la subjetividad y la estructura social: el proceso a través del cual uno
se convierte en una parte aceptada de la sociedad. Asi, de forma general, la integracion po-



INGURUAK [70] | 2021 | 47-69 56

Integracién | Lucas Martin Gatica

dria entenderse como el proceso de aproximacion entre dos culturas diferentes que se en-
cuentran en situacion de compartir un mismo espacio.

Otras definiciones sobre el concepto de integracion apuntan a las relaciones sociales y la
conceptualizan teniendo en cuenta el grado de cohesion o desorganizacion de las interac-
ciones, los valores y practicas culturales (Pujadas, 1993), centrandose en la relacion dialéc-
tica entre grupos e individuos, acentuando bien las diferencias particulares como un ele-
mento distorsionador (Ehrkamp, 2006) o subrayando las diferencias entendiéndolas como
elementos de enriquecimiento (Eriksen, 2011; Tharmalingam, 2011).

La aproximacion que realiza Giménez a continuacidon resume someramente las antes pre-
sentadas:

Proceso de adaptacion mutuo de dos segmentos socioculturales, mediante el cual,
a) la minoria se incorpora a la sociedad receptora en igualdad de condiciones, dere-
chos, obligaciones y oportunidades con los ciudadanos autdctonos, sin que ello su-
ponga la pérdida de sus culturas de origen; y b) la mayoria acepta e incorpora los
cambios normativos, institucionales e ideoldgicos necesarios para que lo anterior
sea posible. En ella se contempla la multidimensionalidad del fendmeno en sus as-
pectos socioecondémicos y culturales, propugna la igualdad de derechos y responsabi-
liza también a la sociedad receptora. (1996 en Pumares, 1998: 296)

Mas alla de las discusiones en torno a la integracion y las diversas posiciones tedricas, la
asuncion de una o varias definiciones dependeran de los intereses y naturaleza de la in-
vestigacion. En ese sentido, rastrearemos y exploraremos narrativas que circunden estas
definiciones y que nos pueden hablar de integracion en alguna de sus dimensiones. Es de-
cir, teniendo en cuenta estas definiciones se intentard examinar en las narrativas de las
personas inmigrantes latinoamericanas que residen en Euskadi el concepto de integra-
cion, sus criticas y posibles factores comunes.

3. RESULTADOS

A continuacion se muestran los principales hallazgos comunes en torno al concepto de in-
tegracion segun las narrativas de las personas latinoamericanas que residen en Euskadi.
Son de destacar tanto la equivocidad del término, la relevancia del factor cultural y laboral
como sus criticas.

3.1. La integracion como un concepto difuso, proximo a las definiciones
gubernamentales y factible de ser criticado

Como se ha apuntado arriba, la integracion no es un término inequivoco ni claro. De ma-
nera general, hace referencia al proceso segun el cual una persona o grupo de ellas se in-
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serta de forma temporal o estable en un nuevo entorno social. Esta nueva incorporacion
tendria que darse con ciertas condiciones como la igualdad de derechos y acceso a lo pu-
blico (Iglesias de Ussel, 2010). De igual modo, parte de los participantes han sefialado lo
vago y poco claro que es un término como el de «integracion»:

«Es bastante relativo qué es “integracidon”. Puede ser toda la cuestion del acceso y de-
rechos a la vivienda, trabajo, relaciones sociales, por ejemplo. Pero también puede
usarse para suplantar la cultura y tradiciones de una persona. Hay que tener cui-
dado.» (Andrés)

«No termino de entender completamente eso de la “integracion”. No sé lo que signi-
fica especificamente porque para alguien podria tener un sentido y para mi puede
tener otro sentido esa palabra.» (Erick)

«No sé, tengo mis dudas sobre qué podria ser “integracion”. Creo que no es ni que la
persona pierda todo su trasfondo cultural pero tampoco es que se mimetice o con-
funda con su nueva sociedad o pais.» (Vanesa)

Aqui partimos desde un marco tedrico que comprende a la integracion como el estableci-
miento de relaciones interculturales positivas, junto con una dinamica social que fomente
la interaccion, el didlogo y el intercambio entre los diferentes grupos y ciudadanos (Ver-
dia Varela et al.,, 2020). Esto esta en contraste con la mera coexistencia de los grupos cultu-
rales en un territorio. De alguna manera, el objetivo de una integracion plena es alcanzar
una cohesion social que garantice los derechos individuales de todas las personas (Torres,
2011; Meer y Moddod, 2012). Para ello, es imprescindible una participacion social e inte-
raccidn activa en el conjunto social. Al mismo tiempo, es fundamental lograr un didlogo
intercultural que posibilite negociar las condiciones y normas que rigen las relaciones so-
ciales (Evanoff, 2006). Estos elementos aparecen en las narrativas de los participantes:

«Sin intercambios sociales, sin contacto con la gente de aqui, sin reconocimiento mu-
tuo no es posible hablar de integracion o insercion.» (Cora)

«Debe existir la posibilidad de discutir y llegar a acuerdos sobre ciertas cosas con la
gente autoctona. Integracion no es solo vivir en la misma ciudad, en el mismo pue-
blo. Debe haber reconocimiento y escucha desde ambos lados.» (Fernanda)

En esa linea, observamos narrativas acerca de la integracion rotundamente contrarias a
lo que podriamos pensar que es el asimilacionismo. Se observa una tendencia en todos los
entrevistados en diferenciar u oponer de forma manifiesta la asimilacion a la integracion,
como lo ilustra la anterior cita de Vanesa o los siguientes ejemplos:

«Una cosa es integrarte y otra bien diferente es perder tu origen y tu cultura.» (Nicolas)

«Lo que te comentaba antes, hay que insertarse e integrarse en los cddigos y cos-
tumbres del nuevo pais, pero sin negar ni perder tus propias costumbres y c6digos.»
(Leined)
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3.2. Diversidad cultural: reconocimiento y dialogo

Asi pues, de manera manifiesta los entrevistados diferencian y contraponen lo que ellos
entienden por integracion social al concepto de asimilacion o aculturacion, pero afiaden
que ellos también deben «reconocer», «dialogar» y aceptar normas de la nueva sociedad.
Asimismo, es de destacar el lugar que ocupa lo cultural en estas definiciones dadas por las
personas entrevistadas:

«Una persona que viene del exterior y entra en una nueva sociedad, tiene que adap-
tarse al estilo de vida, tiene que adaptarse a la cultura, a las costumbres de la socie-
dad donde vive. Pero no tiene porqué despojarse de sus raices, de su cultura, de su
idioma.» (Miriam)

«Integrarse es vivir las costumbres de este lugar, pero siempre recordando quién

eres, de donde vienes y cudles son tus costumbres [. . .] Creo que este es el camino
para integrarse, quiero decir, integrarse con la posibilidad de mantener tu cultura.»
(Mateo)

«Tiene que estar presente la posibilidad de que si quiero realizar una actividad rela-
cionada con mi cultura, sea posible. Si quiero transmitir mis tradiciones, poder ha-
cerlo y tenerlo facilitado.» (Fernanda)

Con relacion a estas cuestiones, hemos observado discursos que apuntan a una «integracion
cultural mixta» ya que al tiempo que ponderan mantener sus costumbres y patrones cultura-
les, admiten que han ido progresivamente adquiriendo las costumbres espariolas y/o vascas.

3.3. La participacion laboral y civica

Por otro lado, como lo plantea la definicidon de Solé arriba apuntada, el hecho de tener em-
pleo y lo que ello implica —acceso a ciertos derechos sociales, por ejemplo— conlleva un
estatus civil que contribuye a ser «reconocido», lo que facilita la convivencia con la pobla-
cion autoctona. Es decir, la esfera del empleo y la participacion laboral de los/as inmigran-
tes es un nivel primordial y basico del proceso de integracion y del sentirse inserto en la
nueva sociedad.

«Lo primero para que alguien se integre es poder trabajar, tener un trabajo [...] Creo
que si no hay trabajo, entonces, la integracion no es posible; puede haber una idea o
algo parecido a integracién, pero no es integracién.» (Angela)

«Sin trabajo la integracion es imposible. Sin trabajo no hay ingresos econémicos ni
las minimas interacciones sociales para poder comenzar a hablar de integracion.»
(Erick)

«Ademas de lo obvio como es tener trabajo y relaciones sociales, me parece que es
muy importante la cuestion de poder disfrutar de los mismos derechos y beneficios
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que tienen los que nacieron aqui: salud, educacidn, vivienda, participacion politica;
me parece.» (Mateo)

Igualmente que la mencion al empleo, varios participantes sefialan la importancia de ac-
ceder a los derechos y servicios de igual manera que los autéctonos —como lo hace Mateo
arriba— y la necesidad de participar civicamente e interesarse por los asuntos politicos:

«Entiendo que integrarte es también poder participar en los debates de la sociedad,
votar, interesarte por la politica, sentirte parte de esa sociedad y que puedes influir
de alguna manera en algun cambio.» (Nicolds)

Segun plantean distintos informes, la participacion y acceso a la esfera politica y participa-
tiva de las personas inmigrantes son, todavia, limitados, lo que afecta su reconocimiento
como ciudadanos plenos y restringe sus legitimos intereses y derechos (Iglesias et al., 2020)
y las personas inmigrantes aqui entrevistadas también lo sefialan.

3.4. El tiempo de residencia

No obstante, ademas del empleo, otras investigaciones relacionan los niveles de integra-
cion y las perspectivas de movilidad social con el tiempo de residencia en el pais (Fernan-
dez y Ortega, 2008; Diaz-Serrano, 2013; Ikuspegi, 2020), algo que nuestros participantes
también indican:

«Seguramente que los afios que uno lleve viviendo aqui tienen que ver con todo esto.
No es lo mismo una persona que lleva solo dos afios viviendo y trabajando, que otra
que ya tiene una década e hijos que han nacido aqui.» (Vanesa)

«En mi caso es distinto porque al ya vivir aqui hace mas de 13 afios, hay cosas que
entiendo y he hecho carne. Tal vez a un recién llegado le cueste méas.» (Andrés)

Como se ha sefialado a medida que aumenta el tiempo de residencia, las personas inmi-
grantes tienden a recapitalizarse con el desarrollo del aprendizaje del idioma, el recono-
cimiento de titulaciones, la adquisicion de competencias y hdbitos laborales nuevos, etc.
(Iglesias et al., 2020). Nuestras narrativas indican, de cierta manera, que las personas inmi-
grantes son conscientes de que a mayor tiempo de residencia mayor emparejamiento so-
cioeconomico con la poblacién autdctona.

Por otra parte, las redes sociales suelen jugar un papel decisivo en las decisiones de emi-
grar a uno u otro destino. En la mayoria de las personas participantes se observa que la
eleccion de vivir en el Pais Vasco esta vinculada a la previa existencia de una red de apoyo
en el lugar y que ésta tiene impacto en los primeros momentos de llegada y ayuda a co-
menzar a insertarse. Asi, esa red social inicial ha sido primordial para dar los primeros pa-
sos en el nuevo pais:
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«La verdad que antes de venir a Euskadi no tenia mucha informacion del sitio. Como
te comenté vine aqui porque estaba mi tia y mi prima. Ellas me acogieron y me die-
ron una mano en el primer momento. Si no hubieran estado ellas, tal vez hubiera
ido para Madrid o Barcelona.» (Miriam)

«Hoy puedo decir que estoy bastante inserto en el Pais Vasco, he conocido a mi pa-
reja aqui, tengo amigos, pero si no hubiera sido porque antes de venir estaba mi her-
mano, no hubiera venido. No estaba en mi radar venir a vivir a Tolosa.» (Andrés)

Todo ello nos muestra la importancia y lo fundamental de las redes familiares y sociales
previas a la emigracion ya que proporcionan proteccion social, econémica y afectiva.

3.5. Integracion como un camino de ida y vuelta

Al igual que recoge el ultimo Plan de Integracion de la Unidon Europea (2020), la integra-
cion es un proceso de doble sentido para las personas inmigrantes. Por tanto, en la mayo-
ria de las narrativas aparece la idea de que la integracion no depende solo de ellos, los in-
migrantes, sino que atafie también a los autdctonos y las instituciones del pais de acogida:

«Hay que trabajar en dos sentidos, la integracion no recae solamente en nosotros. El
inmigrante, tiene que hacer y aportar. Pero los autéctonos también deben acompa-
fiar y ayudar.» (Cora)

«Debemos respetar las normas del lugar al que llegamos; la sociedad de aqui tam-
bién debe colaborar para que nos integremos, claro. Es fundamental que los gobier-
nos y politicos fomenten eso.» (Mateo)

3.6. Convivencia

Otra dimension relacionada con la integracion de las personas inmigrantes que aparece
en nuestras narrativas tiene que ver con la convivencia. Segun se recoge en las encuestas
y bardémetros los episodios de xenofobia son esporadicos y los niveles de convivencia entre
poblacion autdctona y los inmigrantes en Espafia son relativamente elevados y positivos
(Cebolla y Gonzalez, 2013; Ikuspegi, 2017). Dicho eso, en las narrativas de nuestros partici-
pantes se observa algo similar: son escasos los incidentes de discriminacion o de conflictos
con la poblacion autdéctona. De forma general, la convivencia es satisfactoria para las per-
sonas inmigrantes latinoamericanas en Euskadi, lo que contribuiria en el proceso general
de integracion:

«Creo que la relacion entre los latinoamericanos y los vascos es muy buena, muchas
personas nos tratan como parte de aqui. Son personas que al final te hacen parte,
que comprenden que aunque no es tu cultura, pues, intentan incluirte y hacerte
parte y que te sientas bien aunque no sea tu pais.» (Leined)
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«Algo que me interes6 muchisimo fue aprender euskera. Lo he intentado y a pesar
de los afios no pierdo la ilusion de aprender un poco mas [...] Y la verdad que fue
algo que me ayudo para integrarme con la gente porque, a pesar de que el vasco
tiene una fama de cerrado y de duro, a mi me parece una gente encantadora y la co-
municacion que tenemos es 6ptima.» (Andrés)

«Al principio pensaba que podia tener inconvenientes a la hora de comunicarme, de
pillar las bromas o como que no nos ibamos a sentir comodos, como “¢;y de qué ha-
blo con estos?” pero no, es igual. Es normal. Nos entendemos muy bien, nos hacemos
bromas, nos contamos cosas.» (Miriam)

En resumen, las relaciones entre las personas inmigrantes y las autdctonas son buenas,
incluso en un momento de crisis sanitaria y socioecondémica como el actual. Ademas, son
contactos directos, intimos y satisfactorios segun las narrativas escuchadas.

3.7. El proyecto migratorio

Segun Moreno-Colom y De Alds (2015), y desde la perspectiva de las personas inmigran-
tes, la creencia de que el proyecto migratorio tiene sentido y vali6 la pena emprenderlo
colaboraria con una mayor percepcion y sentimiento de integracion sociocultural. Asi se
deduce de la ultima Encuesta Nacional de Inmigrantes del INE (2007) que indica que la
mayoria de los inmigrantes ha conseguido mejorar sus condiciones concretas en compa-
racion con las que contaban en sus paises de origen. Teniendo en cuenta las narrativas de
las personas participantes cada uno de ellas manifiesta que su proyecto migratorio valio la
pena y que el emigrar les ha conllevado cambios positivos en sus vidas. Sin embargo, tam-
bién apuntan algunas dificultades, sobre todo la lejania de los familiares y un posible im-
pacto causado por la pandemia del Covid-19.

«Si, yo creo que si, que valio la pena porque al menos mi mamda puede estar mas
tranquila y yo creo que si. Y fue en el momento que tenia que ser porque los planes
de venir eran desde mucho antes pero no tomaba la decision. Pero tenia que ser en
el tiempo que tenia que ser. Yo creo que si, que fue bueno.» (Leined)

«Mira, antes de la pandemia si pero ahora lo veo muy complicado. Para todos, pero
mas sobre todo para nosotros, los inmigrantes. Esto va a tardar en recuperarse, no
sé como vayamos a salir, pero en estas situaciones los que peor la pasan son los de
abajo, los inmigrantes.» (Vanesa)

«Sin dudas he podido avanzar y mejorar en lo econémico.» (Erick)

También vale sefialar que las narrativas apuntan que los proyectos migratorios y vitales se
orientan a la permanencia y al establecimiento, si no definitivo, de larga duraciéon en Eus-
kadi.
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3.8. Criticas

Finalmente, y en linea con la idea de que el concepto de integracion no resulta claro ni
inequivoco, los participantes han indicado ciertas resistencias, criticas e, incluso, discursos
de rechazo ante el término «integracién», como se ha observado en otros estudios (Verdia
Varela et al., 2020):

«Cuando decimos “integracion” significa formar parte integral de otro cuerpo. Eso
es integrar, integrarse uno mismo en otros. Y si se pone en eso términos no sé si se
pueda hablar de “integracion”. Tal vez necesitamos inventar o usar una palabra dis-
tinta a la de integraciéon. Adaptarse, convivir, tolerar, no sé.» (Angela)

«Con el tema de la integracion creo que a veces lo han malinterpretado, de parte de
autoéctonos e inmigrantes. Creo que la palabra no termina de convencernos a todos.»
(Vanesa)

«Hablar de integracion cuando uno ha nacido aqui o lleva més de dos décadas es un
oximoron, como suele decirse.» (Nicolas)

4. APUNTES FINALES

Las narrativas de los/as participantes apuntan a que el proceso de integracion debe invo-
lucrar tanto a las propias personas inmigrantes como a las instituciones y a la sociedad de
acogida. Para alcanzar la integracion debe compartirse la responsabilidad y deben «ajus-
tarse» de forma mutua las personas inmigrantes y las autdctonas. Para ello son imprescin-
dibles la comunicacion, las interacciones y el didlogo entre inmigrantes y la sociedad, sus
instituciones y la poblacion autdctona. Las personas inmigrantes subrayan la idea de reci-
procidad tanto en las interacciones como en los derechos y responsabilidades. También se
exige actitud de comprension y de brazos abiertos, expresandose que la interaccion entre
las personas es un aspecto fundamental del proceso, poniendo énfasis en el respeto mutuo
y la interaccion intercultural como elementos clave para lograr la integracion. En lineas
generales, las narrativas apuntan a un enfoque integrativo holistico que requiere un dia-
logo cultural como elemento fundamental.

Podemos pensar que las personas inmigrantes rechazan el enfoque asimilacionista ya que
en las narrativas se ha sefialado la conviccion de no renunciar a las diferencias culturales
en la vida cotidiana. Sin embargo, es una «asimilacién condicionada»: las personas par-
ticipantes afirman que ellas también deben aceptar ciertos valores nucleares de la socie-
dad de acogida, pero sin que su presencia y el mantenimiento de su idiosincrasia y ele-
mentos culturales sean una posible fuente de conflicto para la convivencia. Es decir, se
podria pensar que las narrativas de las personas inmigrantes se aproximan a un «asimi-
lacionismo moderado» (Megias Quiros, 2008), que promueve el didlogo, el mantenimiento
de sus tradiciones y la adopcion y respeto de los valores autoctonos, en linea con lo reco-
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gido en el Plan Estratégico Ciudadania e Integracion que define el concepto de integracion
como un «proceso bidireccional y dindmico de ajuste mutuo por parte de todos los inmi-
grantes y residentes de los Estados miembros», con el ineludible «respeto de los valores
bésicos de la Union Europea» (2007: 26). De igual modo, la nocion de integracion se ha aso-
ciado, a veces, con practicas asimilacionistas, por lo que algunas personas han criticado su
bagaje ideolodgico, incierto y vago. Es decir, es un término resistido y posiblemente en dis-
puta, que no convence a todos los inmigrantes.

De todas maneras, hay cierta coincidencia, en el plano tedrico, de gran parte de las narra-
tivas, con los discursos oficiales y las definiciones de integracion expuestas: se subraya la
bidireccionalidad, el ajuste mutuo, la importancia de las interacciones sociales y de la ne-
cesidad de poder desarrollar y mantener la cultura propia, que se trata de un proceso mul-
tidimensional (cultural, econdmico, social), que deben respetarse los valores mutuos, entre
otras coincidencias.

Por otra parte, desde un marco juridico se ha sefialado que el modelo migratorio espa-
fiol ha estado focalizado en las necesidades del mercado laboral vinculando la situacion
regular de los inmigrantes a su cotizacion en la Seguridad Social (Martin Patino, 2011).
Esto estd en consonancia con la idea de que para aproximarse a cierta idea de integra-
cion es necesario un empleo y en nuestras narrativas la importancia de lo laboral a la
hora de comenzar a hablar de integracidon es enfatizado por varios participantes. De
forma general, en la Union Europea las politicas de integracion estan vinculadas a la es-
trategia europea de empleo (Larsson, 2015). De este modo, el empleo es el camino pri-
vilegiado hacia la insercion en la sociedad, y los conceptos de inclusion y exclusion so-
cial se repiten constantemente en la politica social y de empleo de la Union Europea
(Brannstrom et al., 2017).

Se ha sefialado que las politicas de integracion deben apartarse de posturas asimilacionis-
tas, que hacen hincapié en que los/as nuevos/as integrantes adopten la cultura de la nueva
sociedad. Puesto esto, se ha indicado que las acciones en pro de la integracion deben res-
petar la diversidad cultural, pero dando la posibilidad de que las personas inmigrantes
adopten pautas culturales autdctonas ya que esto les daria mayor autonomia (Goodman
2010), en consonancia con algunas de nuestras narrativas. Por tanto, segun las narrati-
vas presentadas la integracion seria un proceso social dindmico, transversal, que requiere
tiempo y debe ser renovado; que precisa de la accion activa de las personas inmigrantes
y también de la sociedad de acogida, y que hay que adaptarse a los valores bdasicos de esa
sociedad como también contar con la posibilidad de establecer pautas y valores propios
(Evanoff, 2006).

De forma general, los participantes sefialan la importancia de los tres niveles propuestos
por Solé et al. (2002): el estructural, cuando hacen hincapié en la importancia del empleo
para comenzar a insertarse en la nueva sociedad; el cultural, vinculado al derecho a ex-
perimentar y vivir sus tradiciones y cultura bajo unos parametros de respeto y conviven-
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cia; y el juridico, cuando subrayan la necesidad de igualdad de derechos y acceso a los bie-
nes sociales. De igual modo, como apuntan algunos autores la integracion deberia darse
cuando uno se convierte en una parte aceptada de la sociedad (Pennix y Martiniello, 2006)
y, en ese sentido, algunos participantes han manifestado la importancia del aspecto subje-
tivo en dicho proceso.

Ma4s alla del acercamiento particular de este articulo creemos que se puede extraer un re-
trato o perfil general del proceso de integracion del colectivo inmigrante latinoamericano
en la CAPV. En sintesis, y no obstante a los problemas de concrecion y definicion tedrica,
las narrativas de las personas inmigrantes latinoamericanas sefialan a la integracion como
valiosa en si misma, como un proceso inclusivo y colectivo, bidireccional, asimétrico e in-
terdependiente con la sociedad de destino.
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1. INTRODUCCION

Desde sus inicios, el analisis economico se ha ocupado de la pobreza ligada a la desigual-
dad en la distribucidn de la renta y, en particular, de los grupos de poblacion con menor
participacion en dicho reparto.

La economia espafiola crecio enormemente durante la década de los 90 del siglo xx y prin-
cipios del siglo xx1. En este periodo, la riqueza se acumul6 sobre todo entre la poblacion
que percibia mayores ingresos, por lo que la desigualdad s6lo disminuy6 de forma relativa
ya que los niveles de pobreza aumentaron desde el afio 1993 y no se consolidd la protec-
cion social, ni aumentd la proporcion del gasto social del PIB. Toda esta prosperidad des-
embocd en una burbuja insostenible y un elevadisimo nivel de deuda privada, fundamen-
talmente vinculada a actividades inmobiliarias (Renes, 2008).

La crisis provocd un amplio aumento de la vulnerabilidad social y un incremento de la
desigualdad social en Espafia. En 2014, el quintil superior de poblacion disponia de una
renta 6,8 veces superior a la del quintil inferior (Belzunegui y Valls, 2018). El VI Informe
FOESSA (2008) constaté que el intenso crecimiento acaecido en Espafia entre 1995 y 2007
no se habia traducido en una distribucion mas equitativa de la renta, ni en una disminu-
cion de la pobreza, ni en una proteccion social mads intensa, ni en soluciones a los graves
problemas de integracion social (Fundacion FOESSA, 2012).

El escenario actual representa la consolidacion de un proceso de deterioro de las rentas
mas bajas sin precedentes en los ultimos cuarenta afios. La crisis ha tenido un impacto
profundamente regresivo sobre la estructura de rentas de los hogares espafioles (Fun-
dacion FOESSA, 2015), concentrandose especialmente en los de rentas medias bajas y
bajas.

En esta linea, hay que destacar como, en las ultimas décadas del siglo xx y en la primera
del siglo xxi, los procesos de vulnerabilidad se han ido extendiendo a capas sociales cada
vez mas amplias:

La precariedad puede ser entendida como un principio de fragilizacion que atra-
viesa toda la piramide social y afecta también, aunque en proporciones diferentes,
a las clases medias y superiores. Seria un error pensar que la precariedad es un fe-
nomeno marginal, muy al contrario, es un principio de fragilizacion general. (Lopez,
2009)

En este contexto, el crecimiento y la ampliacion de las dindmicas de exclusion radica, fun-
damentalmente, en la pérdida de estabilidad de los individuos en el mercado laboral con
la creciente flexibilidad, la reduccion de los costes de trabajo y la fragilidad de las salidas
colectivas, sin menoscabar la pérdida del capital social y familiar. El incremento de la po-
breza y de la exclusion se relaciona directamente con dos factores: la precarizacion del
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empleo y la fragilidad de los sistemas de proteccion de los derechos sociales. Estos factores
ya estaban presentes antes de la crisis economica y afectaban principalmente a colectivos
que tenian un acceso limitado a derechos como un salario digno, una vivienda, un empleo,
educacion o salud.

Lo novedoso es que, ahora, la pérdida del empleo y los efectos derivados de la crisis, ade-
mas de intensificar y cronificar las situaciones tradicionales de pobreza y exclusion, estan
provocando la extension de la pobreza a ciudadanos cuya situacion en el anterior contexto
del crecimiento no hacia previsible que necesitaran recurrir a los servicios de ayuda (Fun-
dacion FOESSA, 2012).

Las situaciones mads graves de la crisis derivan de la pérdida de una vida normalizada, con
un empleo y unos ingresos que cubrian no sélo las necesidades bdsicas sino, también, ne-
cesidades derivadas de la coyuntura socio-economica, como nuevas tecnologias, automo-
vil, moda y, por supuesto, una hipoteca que, de la noche a la mafana. Y el auténtico pro-
blema es la dificultad de encontrar nuevas formas de vida en un entorno hostil en el que
el empleo y la dependencia de la renta del trabajo hipoteca y cercena proyectos vitales de
personas, familias y hogares.

Grafico 1. Evolucion del desempleo en Espafia 2007-2019 (en %)

Fuente: INE, 2020.

Esta situacion, ademads, presenta rasgos de permanencia en el tiempo por lo que es mas
que probable que sus efectos se vayan haciendo mas visibles a lo largo de las proximas dé-
cadas. El conjunto de factores que perfilan el riesgo de exclusion social (dificultades para
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encontrar vivienda, desempleo, falta de cualificacion, pobreza, problemas de salud, depen-
dencia fisica y psiquica, aislamiento social...) ha crecido durante la crisis provocando que
ciudadanos/as integrados/as —hasta fechas recientes— entren en procesos de riesgo de
vulnerabilidad por la amenaza sobre su empleo, en diferentes modalidades: desde la re-
duccion del salario hasta el endurecimiento de las condiciones laborales, o, incluso, el des-
pido. Esta dinamica se presenta como un proceso sin retorno por el cierre del mercado la-
boral a cualificaciones y especializaciones que no responden a las nuevas demandas. El
aumento de las tasas de empleo fue un sintoma claro de la crisis hasta el afio 2013 pese a
que, posteriormente, se diera una disminucion, vinculada a una caida de la calidad laboral
que se explica en el Grafico 1.

Un fendmeno que ha contribuido a este empeoramiento de la calidad de vida es la flexibi-
lizacion del mercado laboral. En un contexto de empobrecimiento creciente, tener empleo
ya no es una salvaguarda ante las situaciones de pobreza. El fenémeno de «los trabajado-
res pobres»! es estructural en determinadas sociedades, donde a las precarias condiciones
de empleo se une la escasez de recursos sociales. Siguiendo el informe Employment Out-
look (OCDE, 2018) se observa como la dindmica del mercado laboral espafiol tiende a ser
inferior a la media de la OCDE en numerosos indicadores de calidad del trabajo y la inclu-
sividad, como la alta tasa de desempleo y de contratos de corta duracion, la brecha de em-
pleo para colectivos vulnerables como madres, jovenes, extranjeros y personas afectadas
por discapacidad, y la proporcion de personas pertenecientes a la poblacion que vive por
debajo del ingreso de la mediana es de 15,9%.

Sin embargo, en los Estados sociales europeos, el volumen de poblacion en riesgo de po-
breza venia siendo atemperado por las politicas publicas de cardcter social, bien por la via
de la transferencia de rentas (pensiones, prestacion por desempleo, rentas basicas), bien
por la amplitud y densidad de los servicios publicos, especialmente en lo que se refiere a
la provision gratuita en el momento de su uso de bienes esenciales como la educacion o la
sanidad. La misma existencia de trabajadores pobres rompe con la idea de que la integra-
cion en el mercado laboral es la condicion bésica para evitar la pobreza, la exclusion social
o la privacion material: porque, aunque los salarios son un elemento crucial, la pobreza va
mas alla; porque la pobreza se materializa en los hogares; y porque las politicas publicas
tienen un papel fundamental en la redistribucion de la riqueza y la reduccion de la desi-
gualdad (AA.VV. 2012: 120). Esta situacion se refleja en la disminucion de la renta media
por hogar, como se expone en el Grafico 2, si bien es cierto que se ha producido una rela-
tiva recuperacion a partir del afio 2016.

! Todavia hay muchos empleos que estabilizan, dan seguridad y sitdan a las personas en deciles de renta me-
dios-elevados y que estan bien protegidos. Los trabajos mas precarizados se concentran en el sector de la hos-
teleria, la construccion y la limpieza; y en empleos a tiempo parcial en otros sectores, como la industria. No
obstante, hay que destacar cdmo su porcentaje alcanza en Espafia el 14,8 % de los trabajadores segiin la OCDE
(2018).
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Grafico 2. Evolucidn de la renta media por hogar 2010-2018

Fuente: INE, 2020b.

En este contexto, los efectos de la crisis han influido en un significativo aumento de la
tasa de pobreza en los afios 2013 y 2014, y so6lo aparecen de forma timida una recupera-
cion en los afios 2017 y 2018 con un 21,6% y un 21,5% respectivamente, como se refleja en
el Grafico 3. Estos datos manifiestan que el porcentaje de pobreza no desciende del 20%
ni en las épocas de bonanza de la economia espafiola, como ocurrio en los afios anterio-
res al 2007. La recuperacion econdmica es lenta y no acaba de reflejarse en la economia
de los hogares, dejando un importante segmento de excluidos del sistema economico. No
obstante, si que hay que destacar que disminuye el porcentaje de familias con dificulta-
des para llegar a fin de mes ya que, en este dato, nos hemos situado en los niveles anterio-
res a la crisis.

El Informe Crisis, Desigualdad y Pobreza de Intermon Oxfam (2012) recuerda como la ges-
tion de las crisis en América Latina y el Este Asidtico muestra como el modelo de aus-
teridad centrado en la reduccion del déficit y el saneamiento de la banca, mediante la
inyeccion de fondos publicos financiados a costa de una deuda desorbitada, no genera cre-
cimiento. Las subidas de impuestos y la reduccion del gasto en politicas publicas y en pres-
taciones sociales para financiar esa deuda, tienen unos altos costes para la sociedad, espe-
cialmente dramaticos para los sectores mas vulnerables, que se traducen en el aumento de
la pobreza y la desigualdad. Los paises de América Latina y el Este Asiatico tardaron entre
15 y 25 afios en recuperar los niveles de pobreza que habia antes de la crisis. En nuestro
pais, las cifras de pobreza y exclusion continuan mas altas y se ha producido un notable
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aumento de la desigualdad: el coeficiente de Gini aument6 desde 32,4 en 2008 hasta 34,7
en 2014 (INE, 2018b).

Grafico 3. Evolucidn de la tasa de pobreza en Espafia 2010-2018 (en %)

Fuente: INE, 2020b.

2. LOS CONCEPTOS DE NUEVA POBREZA Y DE NUEVOS
POBRES

En Estados Unidos, se produce un intenso debate entre los afios 60 y 80, centrado en
el término underclass (infraclase). Este término comprende a una subclase formada
por «desempleados de larga duracion, poblacion subempleada y de los que, por situa-
cion social o personal, eran inempleables» (Myrdal citado por Vilagrasa, 2002) y sur-
gida como consecuencia de los cambios en la economia estadounidense. Este término
remite a una imagen de la sociedad que se presenta como nada hospitalaria, ni accesi-
ble para todos; una sociedad que considera que el rasgo que define su soberania es la
prerrogativa de descartar y excluir, de dejar de lado a una categoria de gente a quien
se aplica la ley, negandole o retirandole su aplicacion (Bauman, 2007: 166 cit. por Espi-
noza, 2006: 12).

En los afios 80, la teoria de la cultura de la pobreza y el concepto de underclass se comple-
mentan para dar forma a la new urban poverty, relacionada con los actuales procesos de
marginacion provocados por la globalizacion. Si bien, hay similitudes con los analisis eu-
ropeos por el contexto histdrico en el que emerge, haciendo que lo novedoso resida«en la
vinculacion entre los procesos econémicos generales (...) y las politicas de ajuste que se de-
sarrollan en el ambito nacional, regional y local para adaptarse a esta nueva situacion»
(Monreal, 1996: 69), las principales caracteristicas de la new urban poverty estadounidense
se distancian del debate europeo al ser una pobreza fundamentalmente urbana, en ciuda-
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des con un declive industrial o un predominio de la economia de servicios, afectar espe-
cialmente a grupos [étnicos] minoritarios, mujeres y nifios y ancianos (Ferndndez Duran,
Zloniski y Wilson cit. por Monreal, 1996: 69).

Por este motivo, nos centramos en el debate europeo y, particularmente, en la crisis de la
sociedad, por formar parte del origen de los procesos sociales que han llevado a amplios
segmentos de la poblacion normalizada a situaciones de vulnerabilidad y exclusion.

Los conceptos de «nueva pobreza» y de «nuevos pobres» nos remiten a las caracteristi-
cas particulares de los nuevos grupos empobrecidos en comparacion a la pobreza que ha-
bia existido hasta entonces. Siguiendo a Kessler y Di Virgilio (2008: 33), en Europa occiden-
tal estos conceptos se adoptaron a fines de los afios 1980, en los albores del interés por la
«nueva cuestion social». El punto de inflexion fue el aumento del desempleo en la Comuni-
dad Europea ya que la desocupacion paso de 2,4% en 1973 a un 11% en 1989, que afect6 a
grupos sociales cuya integracion parecia asegurada. No s6lo aumento el paro sino también
su duracion por lo que surgié un importante segmento de parados de larga duracion. De
forma paralela, se incrementd la pobreza. Segun O’Higgins y Jenkins (1989), que estudia-
ron la pobreza relativa en 12 paises europeos, entre 1975 y 1980 el numero de pobres paso
de 3,6 millones de personas a 39,5 millones y siguio creciendo hasta llegar a 43,9 millones
en 1985.

De forma inmediata, el numero de personas dependientes de los servicios sociales y de
otras formas de asistencia se duplico en las décadas de 1970 y de 1980 en paises de la Co-
munidad Europea. En esta situacion, las medidas sociales tradicionales resultaron insufi-
cientes. La «nueva pobreza» obligd a reconsiderar los dos pilares sobre los que se habian
asentado los Estados de bienestar en Europa occidental en la posguerra. Esos pilares eran,
por un lado, los seguros de desempleo destinados a encarar la desocupacion friccional,
que se volvieron insuficientes para cubrir una poblacion excluida durante un tiempo pro-
longado del mercado de trabajo y que habia agotado las prestaciones por desempleo; por
otro lado, las medidas asistenciales orientadas a quienes eran considerados no aptos para
el trabajo, lo que tampoco coincidia con el perfil de los nuevos demandantes. Se asiste a
un cambio cualitativo de la poblacion asistida: a la par que disminuian los ancianos y las
familias numerosas, se incrementaban las personas en plena edad activa, los hogares mo-
noparentales y las personas solas. Este cambio de perfiles se reflejo en las demandas: au-
mentaron los problemas de endeudamiento excesivo y los de alquileres, deudas y servicios
impagados que transformaron su patron de gastos habituales y de compromisos financie-
ros a largo plazo. Por ultimo, se asociaron al empobrecimiento fendmenos novedosos, en-
tre otros, nuevas formas de economia informal, poblaciones sin techo y mds delincuencia.
Se trata de formas de pobreza que emergen y se consolidan en un contexto social que ha
estado precedido por el desarrollismo de los afios 60-70. Vienen representados por «ciuda-
danos medios que se ven abocados a una situacién de precariedad y finalmente de mise-
ria, en cuanto surge un accidente (paro, enfermedad) o faltan recursos suficientes» (Comu-
nidad Economica Europea, 1989).
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La «nueva pobreza» provoco una fuerte preocupacion en las clases medias por su propia
suerte: la miseria ya no era de los otros, del «cuarto mundo». El derrotero de individuos
con los que se tenia en comun el origen social, las competencias profesionales y el perfil
sociocultural tornaba repentinamente visible la vulnerabilidad de la propia situacion. Al
fin de cuentas, el desplazamiento de individuos indudablemente integrados parecia poner
en duda dos creencias basicas y articuladas: la vigencia de una organizacion meritocratica
de la sociedad y el ideal de progreso social.

El concepto de «nueva pobreza» no ha estado exento de polémica debido a que desplazaba
el interés por los pobres «tradicionales» que habian empeorado de situacion y que el adje-
tivo «nueva» daba pie a pensar que el fendmeno de la pobreza era reciente. Por estos pro-
blemas, declin¢ el interés europeo por la nueva pobreza y el concepto que se instalo con
mayor relevancia intelectual y politica fue el de «exclusion social».

En este articulo, se utiliza este término de forma provisional, siguiendo la conceptualiza-
cion de Serrano, Parajua y Zurdo (2013) para referirse a los sujetos y grupos desestabiliza-
dos (Castel, 1999: 413) por los actuales acontecimientos derivados de las manifestaciones
del capitalismo contemporaneo y sus crisis economicas (especialmente la que hemos vi-
vido de 2007 a 2014) y que puede implicar —o no— la accion acumulada de otros factores
de exclusion. En este contexto, las personas incluidas en la categoria de «nuevos pobres»
corresponden a sujetos insertos en hogares que se han visto afectados por la situacion de
pobreza en los ultimos afios (a partir de 2007) procedentes de hogares caracterizados pre-
viamente por una cierta estabilidad (que podria incluir la estabilidad en la precariedad) y
unas condiciones econdmicas desahogadas. El adjetivo de «novedad» deriva de la evolu-
cion de las situaciones y trayectorias de los hogares considerados

Las «nuevas pobrezas» remiten a la consideracion de aspectos cuantitativos (el riesgo de
pobreza se incrementa en nuevos grupos sociales) y cualitativos (cambios de la composi-
cion interna de los grupos con mayor vulnerabilidad) (Belzunegui, 2012: 22-23). Asistimos
a un escenario de socializacion de la pobreza en el que se extiende la situacion de sufrir si-
tuaciones de carencia y/o de vulnerabilidad:

La pobreza se extendio a sectores medios con otra cara, o mas bien sin cara, en una
forma poco visible, escondida en el &mbito doméstico y diluida territorialmente en
diversas areas de la ciudad (..) pero no por ello es menos real y tangible en la com-
pleja problematica social referida a la caida de las condiciones de vida, al cambio en
las practicas socioculturales y en los modos de vida, a la vulnerabilidad de la identi-
dad y del futuro de estos sectores sociales. (Cariola y Lacabana, 2004: 144)

En este proceso, las transformaciones estructurales en las economias mundiales, han tras-
tocado la integracion social, ya que se vuelve dificil vivir la individualidad a través de sus
exigencias contemporaneas: «alli donde el individuo aparece fragilizado por la falta de re-
cursos objetivos y protecciones colectivas» (Castel citado por Svampa, 2000, p. 17).
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Bauman (1999: 11-12) constata como, la sociedad de productores, «ser pobre» significaba
estar sin trabajo, y hoy alude a la condicion de un consumidor expulsado del trabajo. La
vida se rige por la calidad de vida que uno sea capaz de alcanzar de tal manera que la po-
breza no se reduce a la falta de comodidades y al sufrimiento fisico. Es también una con-
dicion social y psicoldgica: puesto que el grado de decoro se mide por los estdndares esta-
blecidos por la sociedad, la imposibilidad de alcanzarlos es en si misma causa de zozobra,
angustia y mortificacion. Ser pobre significa estar excluido de lo que se considera una
«vida normal»; es «no estar a la altura de los demas». Esto genera sentimientos de ver-
glienza o de culpa, que producen una reduccion de la autoestima. La pobreza implica,
también, tener cerradas las oportunidades para una «vida feliz»; no poder aceptar los
«ofrecimientos de la vida». La consecuencia es resentimiento y malestar, sentimientos que
—al desbordarse— se manifiestan en forma de actos agresivos o autodestructivos...» (Bau-
man, 1999: 64).

La solicitud de ayuda de los servicios publicos se interpreta como un fracaso: «El mensaje
implicito es: la necesidad de asistencia indica el fracaso para vivir al nivel de la mayoria,
que no parece tener dificultades para alcanzarlo. Solicitar un beneficio es, por lo tanto, ad-
mitir ese fracaso» (Bauman, 1999: 91).

Castel (1997) situa el centro de la «metamorfosis» en la precarizacion de las condiciones de
trabajo que rompe con la solidaridad y las protecciones construidas en torno a las relacio-
nes laborales y plantea la aparicion de una nueva matriz de desigualdades: la desigualdad
ante la precariedad.

Los pobres se distancian de las clases marginadas ya que los «simplemente pobres» se des-
tacan como gente decente que pasa por un periodo de mala suerte y que, a diferencia de
los marginados, elegira lo correcto y encontrard por fin el camino a tomar para volver
dentro de los limites aceptados de la sociedad (Bauman, 1999: 111).

Xavier Emmanuelli explico esta sorprendente pasividad de los pobres: «Por cierto que
la pobreza «clasica», heredada del pasado y transmitida de generacidon en generacion,
se mantuvo a pesar del poderoso crecimiento econémico vivido por los paises indus-
triales... Pero a este fendmeno se agrega otro, caracteristico de nuestro tiempo y sin
precedente en cuanto a sus dimensiones. Se trata de la acumulacion de contrarieda-
des, que hoy arroja a individuos y familias enteras a la indigencia y, a menudo, a la
calle: pérdida del empleo, desaparicion de cualquier ingreso, desgracias familiares, di-
vorcios, separaciones, pérdida de la vivienda. El resultado es el exilio social: ruptura
de la red de interacciones e intercambios, desaparicion de cualquier punto de apoyo,
incapacidad de proyectarse hacia el futuro. Por todo ello, esos «excluidos» dejan de
tener exigencias o proyectos, no valoran sus derechos, no ejercen su responsabilidad
como seres humanos y ciudadanos. Asi como dejaron de existir para los demas, poco
a poco dejan de existir para si mismos» (Emmanuelli, 1997 cit. por Bauman, 1999: 142-
143).
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Paugam introduce el concepto de «descalificacion social» para referirse al proceso de ex-
pulsion del mercado de empleo de numerosas capas de la poblacion y al aumento de las
solicitudes de asistencia, que se caracterizan por un alto nivel de desarrollo asociado a un
fuerte deterioro del mercado de trabajo, una mayor fragilidad de los vinculos sociales (so-
ciabilidad familiar y redes de ayuda privada) y un Estado de bienestar con modos inadap-
tados de intervencidn entre la poblacidon desfavorecida (Paugam, 2007: 176).

En estos dias, los pobres no unen sus sufrimientos en una causa comun. Cada consumi-
dor expulsado del mercado lame su herida en soledad; en el mejor de los casos, en com-
pafiia de su familia, si esta no se ha quebrado todavia. Los consumidores fracasados estan
solos, y, cuando se les deja solos mucho tiempo, suelen volverse solitarios; no vislumbran
la forma en que la sociedad puede ayudarles, no esperan ayuda tampoco, ni creen que sea
posible cambiar la suerte... (Bauman, 1999: 143).

En este trabajo, el concepto de «nuevos pobres» recoge colectivos caracterizados por una
alta heterogeneidad estructural con un amplia movilidad descendente que proceden de
situaciones economicas estables y que se han visto afectados por la crisis econoémica re-
ciente, en especial por su relacion con el empleo, y cuyo origen deriva de la ruptura de la
relacion laboral estable, como se describe en el siguiente apartado.

La vinculacion entre crisis y pobreza se establece a partir de factores que, bien en si mis-
mos o bien, en combinacidn, precipitan el proceso de empobrecimiento.

La descripcion de la situacion familiar de la nueva pobreza no se alejaria de la situacion
de otros grupos familiares espafioles, si no fuera porque la situacion laboral de este colec-
tivo esta marcada por el desempleo de los principales sustentadores del hogar. Diversos
estudios han desarrollado los efectos del desempleo o del empleo precario como «riesgo de
exclusion» (Laparra, 2007) o «factor de vulnerabilidad ante la exclusion social» (Subirats
et al., 2004). E1 37% de los hogares encabezados por un desempleado estdn en situaciones
de exclusion severa, 15 puntos mas que en 2007 (Fundacion FOESSA, 2015: 194).

La nueva pobreza suele tener como causa desencadenante una situacion de pobreza so-
brevenida derivada de la pérdida de empleo, ruptura sentimental u otros acontecimien-
tos vitales para la persona o la familia. Factores como el desempleo, la enfermedad y las
separaciones, solos o en combinacion, han traido consecuencias indeseables para la esta-
bilidad de los hogares, pues en la mayoria de los casos a la solucién afrontada de pérdida
de ingresos se afladen algunos condicionantes como la existencia de menores, personas de
edad avanzada, enfermos, discapacitados, familias extensas y personas solas, que junto al
desempleo generan nuevas dimensiones de la pobreza y de la exclusion social. El riesgo
de pobreza es, por tanto, un fendmeno multidimensional que viene determinado por la re-
lacion del individuo con el mercado laboral, con la estructura familiar, con el capital so-
cial, con el nivel de endeudamiento familiar y con las politicas sociales existentes (Climent,
2015: 281).
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El punto de partida del estudio tiene su origen en la extension y generalizacidn de los pro-
cesos de exclusion, en diferentes grados y modalidades, entendiendo ésta como el proceso
mediante el cual los individuos o grupos son total o parcialmente excluidos de una parti-
cipacion plena en la sociedad en la que viven. Esta exclusion, de naturaleza cualitativa y
multidimensional, conforma nuevos estilos de vida, como el precariado; nuevas estrategias
de afrontamiento, como las redes sociales y familiares y, en definitiva, unos procesos bio-
graficos inestables, inseguros y siempre en transicion.

En este estudio, se pretende analizar el fendmeno de la pobreza desde el prisma de una de-
pauperacion colectiva, que va penetrando en la estructura social, constituyendo y configu-
rando nuevos segmentos de pobreza y exclusion social. En los mismos, destaca la situacion
de los «nuevos pobres», aquéllos que lo son como consecuencia de la crisis economica, que
han perdido su empleo; o han visto disminuir su salario, afectados por recortes, EREs o re-
ducciones de horario; o dependen de ayudas publicas, cada vez mas reducidas y con ma-
yores requisitos; o se han encontrado con nuevas situaciones biograficas (enfermedad, de-
pendencia, divorcio) que han incidido en la disminucion de su nivel de vida, hasta llegar a
no poder afrontar sus gastos bdsicos.

3. OBIJETIVOS

Los objetivos de este estudio se centran en:

1. Realizar una caracterizacion de la nueva pobreza con el analisis de sus caracteristicas y
sus perfiles.

2. Explicar los diferentes factores que contribuyen a explicar el proceso hacia la exclusion
social, como proceso multidimensional, dindmico y heterogéneo.

4. METODOLOGIA

El disefio metodoldgico de este articulo parte de la triangulacion, con el analisis de fuentes
secundarias, como la revision documental de las teorias de la pobreza y de la situacion ac-
tual de la misma (articulos cientificos, memorias, informes) y el analisis de fuentes estadis-
ticas oficiales, en el contexto nacional y europeo; y con el uso de fuentes primarias, como
la técnica de la entrevista en profundidad con expertos y con miembros del colectivo afec-
tado.

Para acercarnos a la realidad de la pobreza en la actualidad, se ha utilizado como fuente
de informacion a la principales asociaciones de ayuda a colectivos vulnerables (Caritas,
Cruz Roja, Cocina Econdémica, Banco de Alimentos, Plataforma de Afectados por las Hipo-
tecas...) cuya funcion ha sido doble: actuar como informantes clave para la obtencion de
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informacion y de colaboracion para la contactacidon con los/as usuarios/as atendidos/as en
las entidades.

La muestra de afectados/as es de caracter opinativo y, con la finalidad de garantizar su re-
presentatividad, se han realizado cuotas segun criterios de la situacion laboral y familiar
(en especial, si existen dependientes en el nucleo), el tiempo en situacion de carencia, la
edad, el sexo de los entrevistados y el uso de los recursos asistenciales. Nuestro objetivo no
es ofrecer una informacion representativa, ni formalizar una tipologia de la pobreza, sino
realizar un acercamiento a las diferencias entre la pobreza tradicional y los nuevos seg-
mentos de excluidos/as mediante el andlisis de los itinerarios hacia la exclusion social. Este
testimonio cobra una vital importancia para recoger los casos mas paradigmaticos de la
crisis, con la ampliacion de la pobreza y el nacimiento de nuevas formas de exclusion so-
cial. Su perfil se caracteriza por haber tenido una vida normalizada con un empleo y unos
ingresos que les garantizaban un nivel de vida medio, incluso medio-alto, con todas las ne-
cesidades cubiertas a vivir en una situacion de pobreza y riesgo de exclusion social.

5. ANALISIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El modelo de desarrollo econdmico espafiol y el deterioro de la cobertura del Estado de bien-
estar han influido en el aumento de la pobreza y la exclusion social, generando unos altos
niveles de desigualdad social. Estos fenomenos que, antes, estaban restringidos a determi-
nados sectores de poblacion, se han expandido por toda la estructura social, extendiendo el
riesgo de la vulnerabilidad social a las clases medias. De este modo, la ruptura de la relacion
salarial estable y la desaparicion del empleo de calidad provocan procesos de precarizacion
y fragilizacion de los itinerarios biograficos, que amplian la incertidumbre y la inseguridad.

En este contexto de la evolucion del capitalismo, surgen los «<nuevos pobres» que se carac-
terizan por sufrir los efectos de las crisis econdmicas, fundamentalmente, de la ultima. Su
pobreza es intrageneracional frente a la pobreza tradicional de caracter hereditario y, ge-
neralmente, proceden de entornos normalizados en los que han vivido con una economia
suficiente para mantener una calidad de vida media o media-alta con todas sus necesida-
des bdsicas cubiertas, incluso con acceso a nuevas tecnologias, automavil propio y disfrute
de vacaciones.

Se trata de una pobreza sobrevenida en los ultimos afos y que refleja una dindmica de
descomposicion de clases ya que su procedencia previa se caracteriza por la normaliza-
cion. Es un segmento en el que se constata el proceso de fuerte heterogeneizacion y frag-
mentacion de la pobreza.

Su situacion actual se puede categorizar en funcion de las dimensiones consideradas en el
indicador AROPE (ingresos por debajo del umbral de la pobreza relativa, sufrir privacion
en el hogar y/o tener muy baja intensidad de empleo).
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En este colectivo, se produce un desplazamiento practico-tactico del consumismo impe-
rante en nuestra sociedad ya que se centra en las necesidades mds bdasicas destinadas al
valor de uso de los bienes y recursos para «consumir segun las posibilidades».

El detonante de la situacion sobrevenida de pobreza es el empleo, bien en forma de pér-
dida total o de pérdida parcial derivada de la precarizacion de las condiciones laborales.
En las entrevistas, éste era el principal origen de la nueva pobreza, en forma de ERE, quie-
bra de la empresa o finalizacion de contratos por la crisis del sector (cuyo caso mas para-
digmatico es la construccidn). La via de salida pasa por convertirse en «trabajador pobre»,
con jornadas parciales, contratos estacionales y pérdida de cotizaciones sociales, en dmbi-
tos como el servicio doméstico y la agricultura.

En este proceso, un rasgo caracteristico es la pérdida de la vivienda habitual al no po-
der afrontar los gastos hipotecarios, incluso se puede vivir un proceso de desahucio en el
caso de tener la vivienda en alquiler. Esta dindmica puede arrastrar a la red familiar en
los casos de avalistas solidarios que conlleva el desahucio de familias completas (padres
e hijos/as) lo que puede conllevar situaciones de hacinamiento. En ocasiones, se puede
detener el proceso solicitando un periodo de carencia. Sin embargo, en un estudio de Sa-
bater y Gir6 (2015: 94), se sefiala que el 88 % de los entrevistados en proceso de desahu-
cio declara no disponer de una alternativa de vivienda.

La falta de medios caracteriza las dindmicas hacia la pobreza, no sélo por la carencia de em-
pleo sino también por la disponibilidad de las ayudas ya que hay retrasos en su percepcion.
Es habitual que, a estos problemas se unan el desgaste de la red familiar, el principal apoyo
de las personas sin recursos; problemas de salud ya que suele estar asociado con consumo
de farmacos y con enfermedades derivadas de la ansiedad y del estrés; y falta de cualifica-
cion ya que es mas probable en personas sin estudios, pese a que también se ha producido
un aumento en titulados universitarios, en concreto, de 10,7% en 2008 a 13,8% en 2014 (Red
Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado Espafiol, 2018).

El agotamiento de los recursos impele a buscar soluciones alternativas: en primer lugar, la
ayuda de familiares y amigos/as, la busqueda de trabajos estacionales y el alquiler de habi-
taciones, y el recorte drastico de los gastos; y, en caso de la imposibilidad de utilizar estas
vias, se recurre a los servicios sociales que, para este perfil, siempre se mantiene como el
ultimo recurso de supervivencia, ya que presentan un claro estigma por su asociacion con
colectivos desfavorecidos.

En todos los casos, se destaca el trauma de la pérdida de un modo de vida que puede con-
llevar problemas psicoldgicos de ansiedad, estrés y depresion. El sentimiento que mads se
relata es el de sentirse abandonados por la sociedad junto a la impotencia y la frustracion.
Muchos/as afectados/as son derivados a la consulta del psicélogo o del psiquiatra y se ha-
bla de una medicalizacion social que impide que se afronten los problemas y reduce la
movilizacion social. Es probable que se vuelva a adicciones ya abandonadas con la droga
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o con el alcohol, sobre todo cuando hay una cronificacidon de la pobreza. También puede
afectar a los menores traduciéndose en fracaso escolar, en casos de bullying y en pérdida
de relaciones sociales por la dificultad de hacerse cargo de actividades de ocio (clases ex-
traescolares, cumpleanos...).

En los casos analizados, no se han percibido problemas de exclusion social y son personas
con redes sociales estables familiares y de amistad. Sin embargo, si que se constata el au-
mento de la tension familiar, con mas peleas y enfrentamiento por problemas econémicos.

La salida de la situacion se vincula con encontrar un empleo que es mas probable en pro-
fesionales cualificados sin cargas familiares. No obstante, la edad representa una limita-
cion importante y se destaca que la recuperacion economica no estd llegando a la pobla-
cion mas vulnerable.

Las principales necesidades del colectivo son la vivienda, como lugar de encuentro, y el
trabajo como fuente de ingresos y de integracion social. Se produce un cambio del con-
cepto de «necesidad» y se vive con lo estrictamente necesario. Pese al recorte de gastos, las
ayudas disponibles (IMI, RAE, PAE, AIS derivadas, en la actualidad, a la renta de ciudada-
nia desde el afio 2017) no son suficientes para cubrir la supervivencia. Por ello, se debe re-
currir a la economia sumergida y a otras estrategias, como el apoyo familiar y el recurso a
los servicios sociales y a ONG de ayuda.

Un fenémeno vinculado a la nueva pobreza es su invisibilizacion derivada de la vergiienza
por estar sufriendo esta situacion que se asocia con la responsabilidad individual y con la
autoestima. Por este motivo, solo acuden a la asistencia publica en casos extremos ya que
representa un reconocimiento publico de su situacidn de carencia y no suelen recurrir a la
mendicidad, mas asociada con la pobreza tradicional.

El perfil general es heterogéneo pero afecta mas a familias, a personas mas jovenes y a
mujeres. También, se destaca el hecho de la falta de cualificacion ya que es mas frecuente
en personas con menos estudios pero esta asociacion no es determinista ya que crece la
presencia de estudiantes universitarios.

Los unicos programas destinados a este colectivo son los econdmicos ya que sus principa-
les dificultades derivan de la falta de rentas derivadas de la falta o precarizacion del em-
pleo. El acceso laboral se presenta complicado y son usuales los procesos de cronificacion
de la pobreza pero se destaca que sus posibilidades para superar la situacidon de carencia
son superiores a las de los pobres tradicionales.

Las medidas para paliar estas situaciones deberian pasar por la ayuda en la vivienda con
pisos semitutelados, alquileres sociales y asesoramiento en procesos hipotecarios asi como
ayudas para el pago de la luz y el agua. También, serian necesarios apoyos en gastos infan-
tiles, como los libros y la compra de juguetes.
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Se demanda que el empleo sea compatible con las rentas recibidas ya que es el acceso al
mundo laboral es una prioridad para superar esta problemadtica asi como agilizar y simpli-
ficar la solicitud de ayudas que deberian ser mas amplias. La renta de ciudadania es una
solucion pero deberia ser mas alta para cubrir los gastos basicos. En general, todos sefia-
lan la baja cantidad asociada a las diferentes ayudas sociales que no permiten cubrir las
necesidades basicas.

Las percepciones subjetivas de los afectados son variables: desde la inutilidad de sentir
que no valen para nada hasta la desesperanza por la falta de expectativas de futuro pa-
sando por un sentimiento de injusticia social por no ser apoyado por el Estado y por la an-
siedad y la tension de atender sus necesidades diarias. Todos echan en falta la sensacion
de tranquilidad de vivir con los gastos cubiertos y, en el caso de las familias, sufren la des-
ilusion por no poder dar a sus hijos y nietos las comodidades de las que han disfrutado an-
tes. La sensacion mas generalizada es el desamparo.
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Alejandro Romero es un socidlogo de fina sensibilidad que escribe con alegria los temas
que aborda, pero sin un apice de frivolidad o insustancialidad. Su estudio sobre el humor
en la sociologia postmoderna, publicado en 2011 en la editorial Fundamentos, sigue siendo
uno de los estudios mas concienzudos sobre la naturaleza de lo comico en nuestras socie-
dades actuales. Si a esto sumamos que uno de sus ultimos trabajos ha sido una contribu-
cion al Routledge Handbook of Conspiracy Theories, un manual colectivo de reciente pu-
blicacidon que trata del estudio de las teorias de la conspiracion a nivel internacional, es
facil entender el contenido del libro que aqui vamos a comentar. Contubernios nacionales
es un andlisis documentado y bastante bien pormenorizado de algunas teorias de la cons-
piracion que han sido producidas por la derecha espafiola a lo largo del tiempo, desde los
tiempos de Francisco de Quevedo hasta algunas mas recientes, como la acaecida durante
los atentados del 11 de marzo o en la formacidn del actual gobierno espafiol de Pedro San-
chez, sin olvidarnos de algunas conspiraciones mundiales que hoy estarian en marcha,
como serian la descristianizacion de Occidente, la homosexualizacion del planeta, la pro-
pagacion del virus ideoldgico feminista o, ya puestos en clave mas contingente, la conspi-
racion mundial desatada durante la pandemia del covid-19. El libro esta escrito en clave
de divulgacion cientifica, utiliza abundante literatura sobre el estudio de distintas conspi-
raciones pasadas y presentes, pero el tono es divertido y hasta desenfadado —aunque tal
vez habria que decir que en muchos momentos la sorna del autor se mezcla con un poco
de enfado—: y es que las conspiraciones pueden ser un motivo de burla y de satira peda-
gogica, pero también de preocupacion.

Dice el autor que conspiraciones ha habido muchas a lo largo de la historia, y por eso es

importante distinguir entre las teorias sobre las conspiraciones y las teorias de la conspi-
racion, que es una cosa bien distinta. En el primer caso, estariamos ante los estudios que
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analizan conspiraciones reales, como aquella organizada para dar muerte a Julio César a
manos de su hijo Bruto en la antigua Roma. En estos casos los tedricos tratan de ver como
se organiza una conspiracion, como funciona y qué hace que las conspiraciones reales fra-
casen o triunfen. En el segundo caso, en las teorias de la conspiracion, estamos ante otra
cosa: aqui estamos ante contenedores simbodlicos mas que reales, ante fabulaciones que
los conspiradores fabrican llenandolas con todas aquellas cosas de la realidad que no les
gustan, y ante las cuales hay que intentar dar una explicacidon calmante. En estos casos, la
existencia de una conspiracion real es lo de menos. Como dice el autor, «el punto de par-
tida [de las teorias de la conspiracion] es un gramo de verdad con el cual se edifica una
montafia de especulacion creativa». O, como dice en otro momento, de forma mas comica
por el autor, «no son mentiras, son verdades que madrugan». Romero advierte que pen-
sar en las teorias de la conspiracion como si fueran invenciones absurdas, fruto de mentes
enfermas, de espiritus alocados, es olvidar que estas teorias tienen solidas estructuras de
plausibilidad. Es verdad, estas teorias son muchas veces indemostrables, pero eso no sig-
nifica que sean estupidas. Muy al contrario, las teorias de la conspiracion no son simplis-
tas, en la mayoria de las ocasiones son verdaderas estructuras complejas de pensamiento,
barrocas y llenas de alambicadas explicaciones. Se diferencian de las teorias cientificas en
que son dificilmente falsables; tampoco guardan muchas analogias con el pensamiento ju-
ridico-penal moderno, que se inspira en la presuncion de inocencia: en el caso de una teo-
ria de la conspiracidn, la presuncion es que siempre existe un culpable y este culpable lo
tiene dificil para demostrar lo contrario. «Si usted no cumple le pondran bombas, y si no
hay bombas es porque ha cedido»: esta es la frase que lanzo Mariano Rajoy el 15 de enero
de 2007 en el Parlamento espafiol acusando a Rodriguez Zapatero de estar negociando con
terroristas de forma conspirativa. Contra la logica de esta frase, si de verdad te la crees, no
hay posibilidad de falsar nada ni aceptar inocencia alguna. Hay en el libro recogidas mu-
chas frases como esta en la historia reciente espafiola. Vistas con perspectiva, dan ganas
de reir y llorar a partes iguales.

El libro, de 212 paginas, esta organizado en nueve capitulos, que se alternan con abundan-
tes vifietas comicas dibujadas por El Bute —algunas de ellas, espléndidas— y diversas pa-
ginas sueltas dedicadas de forma exclusiva a algunos de los conspirdgrafos mas célebres
de la historia de Espafia, como son Pedro J. Ramirez, el Cardenal Siliceo, Francisco de Que-
vedo, Lope de Vega, Juan Tusquets, Enrique Jardiel Poncela, Federico Jiménez Losantos,
Luis del Pino o Luis «Alvise» Pérez. Hay una pagina especial dedicada a un politico libe-
ral moderado de derechas de principios del siglo xx, Manuel Portela Valladares, conocido
mason, acusado de conspirador y objeto de especial burla por la prensa de derechas de la
época, ejemplo de que los tedricos de la conspiracion son contrarios incluso a aquellas per-
sonas con las que hasta podrian compartir algunos principios ideoldgicos.

En mi opinidn, los dos capitulos mas relevantes de todo el libro son el tercero y el cuarto.
El capitulo tercero habla en profundidad de una de las teorias de la conspiracion mas uni-
versalmente conocidas, que ha sido ademas bastante transversal desde el punto de vista
ideoldgico: la conspiracion judia —esto es, la existencia de un grupo minoritario obstinado
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en controlar el mundo y sus distintas naciones; esto es, el destino de los grupos mayorita-
rios que habitan los distintos territorios del mundo—. Curiosamente en este capitulo, que
estudia con profundidad la historia del famoso panfleto anénimo Los protocolos de los sa-
bios de Sion, Romero sefiala que hay razones empiricas para suponer una significativa
influencia espafiola en esta historia; concretamente, dos obras satiricas escritas en el si-
glo xvir por Francisco de Quevedo contra el Conde-Duque de Olivares, politico reformista
contra el que circularon todo tipo de leyendas e insinuaciones antisemitas: Execracion con-
tra los judios (1633) y La hora de todos y la fortuna con seso (1635). Basicamente, la tesis
de estos escritos es que las aventuras bélicas del reino imperial de Espafia se financiaron
mediante dinero de conversos judios con el fin de esclavizar financieramente al pais con
deudas cada vez mas costosas. Esta tesis se ha reproducido a lo largo de los siglos, especial-
mente entre aquellos que intentan justificar que, detrds de cada desgracia humana (finan-
ciar una guerra es una desgracia, pero perderla es una desgracia que ademas genera frus-
tracion y resentimiento) siempre hay alguien que se beneficia de forma abyecta —aqui la
figura de los banqueros es crucial—. La ultima reproduccion de este mismo esquema la
hemos conocido, por ejemplo, entre aquellos que afirmaban la existencia de una conspira-
cion para la venta de mascarillas durante la crisis del Covid-19.

El capitulo cuarto es, si cabe, todavia mas relevador para la tesis del libro porque explica
hasta qué punto las teorias de la conspiracion han estado directamente relacionadas con
momentos histdoricos de profundos cambios politicos. A diferencia del ejemplo del capitulo
anterior, centrado en el conspiracionismo antisemita, en este capitulo se explica por queé
los tedricos de la conspiracion han sido siempre mads prevalentes entre mentalidades con-
servadores que entre progresistas. Aunque el autor sefiala que ha habido también en la
historia tedricos de la conspiracion de izquierdas, este capitulo de alguna manera demues-
tra que el peso de estos tedricos ha sido mucho mads entre el pensamiento de derechas. Y
la razon es muy clara: cuando una sociedad siente que hay movimientos tecténicos que
anuncian grandes transformaciones y pronostican cambios en el futuro, una de las prime-
ras reacciones es construir toda una teoria conspirativa centrada en demostrar que exis-
ten fuerzas oscuras que atentan contra el orden establecido, contra el statu quo.

No es casualidad, como bien se documenta en el libro, que la Ilustracion y la Revolucion
Francesa hayan sido los momentos histdricos mas proclives a la aparicion de estas teorias
de la conspiracidn, ya que coinciden con el momento historico de la modernidad donde la
idea de revolucion y de cambio politico se vivio con mayor intensidad, y por tanto la reac-
cion ante estos cambios fue igualmente poderosa. El ejemplo mads claro, pero no el unico,
son las famosas Mémoires pour servir a Uhistorie du Jacobinisme del abate francés Augus-
tin Barruel publicadas en 1797 (ampliamente difundidas a lo largo de todo el siglo xix, in-
cluso todavia hoy citadas como referencia insigne del conspiracionismo moderno) donde
se anuncia que el jacobinismo no es sino una coalicidon de tres fuerzas malignas a favor
del cambio politico: los impios contra el cristianismo ancestral, los rebeldes enciclopedis-
tas contra el poder politico tradicional, y los oportunistas —masones, Illuminati— que se
mueven como pez en el agua en tiempos de anarquia para obtener beneficios a partir del
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desorden social. Todos estos sujetos, en la medida que son agentes que promueven el cam-
bio social, efectivamente «conspiran» contra el orden social. A partir de ahi, las posibilida-
des de construir una teoria conspirativa conservadora se amplifican enormemente.

El modelo de Barruel que convirtio a los jacobinos es un simbolo de la maldad conspira-
tiva moderna ha servido para que otros tedricos de la conspiracion hayan copiado esta for-
mula con mayor o menor éxito a lo largo del tiempo. Asi, en Espafia, por ejemplo, Romero
consigna conspirografos que han visto versiones del conspirador jacobino en los siguien-
tes casos: en todos los nacionalistas periféricos que quieren romper Espafia, en todos los
espafoles que estan a favor de la inmigracion porque en realidad lo que quieren es islami-
zar el pais, en todas esas espafiolas feministas que quieren acaban con la familia tradicio-
nal, y, por supuesto, la ultima variante, todos esos espafioles que han aprovechado la opor-
tunidad de una crisis sanitaria para implantar un régimen bolivariano donde la libertad
brilla por su ausencia. Todas estas versiones, explicadas en distintos capitulos del libro,
forman parte del mismo esquema conspirativo que, de forma recurrente, han amenazado
la existencia del orden natural de Espafia a lo largo de los ultimos afios.

El libro termina con el capitulo final donde se explica como fabricar una teoria de la cons-
piracion. El autor explica que la tarea no es facil porque el mundo suele ser bastante erra-
tico, siempre hay hechos que no son facilmente explicables porque las acciones huma-
nas generan consecuencias no deseadas, son contingentes, aleatorias. Pero un tedrico de
la conspiracion suele ser alguien tenaz. De forma ironica, Romero recomienda a aquellas
personas que quieran fabricar teorias conspirativas que se las tomen muy en serio, que no
hagan bromas o parodias con ellas, porque estas teorias, una vez son lanzadas al mundo
exterior, ya no se pueden controlar. Y el dia menos pensado, algun fanatico puede acu-
sarte a ti, al fabricador de esta teoria conspirativa, de traidor, porque ya no te crees dema-
siado aquello que un dia propagaste alegremente. Si, las teorias conspirativas pueden ser
muy divertidas, pero también pueden ser un boomerang del cual hay que intentar esca-
par. En suma, este libro ofrece una magnifica reflexion pedagogica sobre este fenomeno.
Aunque, al estar financiado por el Consejo Superior de Investigaciones Judeomasonicas, es
posible que suscite suspicacia en algun lector especialmente escéptico.
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